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Se desarrollo un BOT, disefiado para la solicitud de turnos mediante WhatsApp, de forma automatica.

Nuestro BOT, sigue una reglas fijas guiando al paciente en el proceso de la toma de turnos o consulta de los mismos.
Teniendo en cuenta, los datos de los pacientes existentes y los medicos cargados en el Axdnico His.

Si la institucion tiene diferentes sucursales el paciente puede indicar a cual concurrir.

En el caso que un paciente consulte un turno, es indistinto, si fue solicitado, por telefono, presencialmente, o por
WhatsApp.

En el ejemplo desarrollado a continuacion, se pueden realizar las siguientes tareas.
SOLICITAR TURNQOS

CONSULTAR TURNOS PREVIOS

CONSULTAR LAS ESPECIALIDADES MEDICAS

CONSULTAR SEDES

CONSULTAR OBRAS SOCIALES — PREPAGAS

CONTACTARSE CON UN OPERADOR.

PARA CONSULTAS SOBRE ESTE TEMA COMUNICARSE POR LAS VIAS HABITUALES CON QTECH

Regresar al indice
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CASO PACIENTE EXISTENTE SOLICITA TURNO

Paciente previamente registrado en el Axdnico His.
Solicita un turno de las alternativas existente para la sucursal solicitada.

:En qué puedo asistirte hoy? 10:43

= Mostrar Opciones

X  Mostrar Opciones

Solicitud de turnos
Especialidades médicas
Nuestras sedes

O. sociales y Prepagas
Contacte con un operador

Mis Turnos

Q Bot Prenedic
¢En qué puedo asistirte hoy?

Solicitud de turnos

1045 &
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X  Mostrar Opciones

CENTER ARROYITO
CENTER CORDOBA
CENTER TUCUMAN
CENTER OBERA
CENTER SAN MIGUEL

CENTER VILLA BALLESTER

Agenda tu cita de forma rapida y sin complicaciones

Para ayudarte mejor, te pido que me indiques: ., .

Por favor Ingrese suDNI . .

21 1047 W/

Por favor seleccione género: 10:47
Femenino

Masculino

No Binario

Q Bot Prenedic
Por favor seleccione género:

Masculino 1047 &
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Bienvenido!
DNL: 7777822
Historia Clinica:
Paciente: PACIENTE [ JUAN
Sexo: Masculino

Fecha Nac: 1980-10-10 00:00:00.000
Edad: 44 Afos

*Email de contacto: *

———

Con qué cobertura desea atenderse? 10:47

= Mostrar Opciones

X  Mostrar Opciones

PARTICULARES-<SIN DEF...

PREMEDIC-200

Otra busqueda

Menu Principal
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Ingrese la especialidad ..

Elija una especialidad
CLINICA MEDICA
Otra busqueda

Menu Principal

Elija una prestacion

CONSULTA CLINICA ...

Otra busqueda

Men Principal

Q Bot Prenedic
Con qué cobertura desea atenderse?

PARTICULARES-<SIN DEF...
10:48 &

CLINICA MEDICA ..

10:48
Q Bot Prenedic
Elija una especialidad
CLINICA MEDICA ..o
10:49
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Seleccione una opcién 10:49
Elija médico

Elija turo

Le ofrecemos los siguientes turnos disponibles: -

Elija una opcion 10:50

= Mostrar Opcicnes

X Mostrar Opciones

27/05/25 11:45 BENEGA
27/05/25 11:30 BENEGA
27/05/25 11:15 BENEGA
27/05/25 10:45 BENEGA
27/05/25 10:30 BENEGA
27/05/25 10:15 BENEGA

27/05/25 10:00 BENEGA

Q Bot Prenedic
Elija una prestacion

CONSULTA CLINICA ... ;0.0

Q Bot Prenedic
Seleccione una opcion

Elija turno 10:49 &/
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Ha sido confirmado el siguiente turno:

27/05/25 1 IMLENEGA en el Centro de Atencién CENTER ACCoo o

iGracias por comunicarse con Premedic Medical Center! 1051

Regresar al indice

Q Bot Prenedic
Elija una opcion

27/05/25 11:45 BENEGA
1050

Q Bot Prenedic
Desea confirmario?

Si 1051 W/
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CASO PACIENTE NO REGISTRADO SOLICITA UN TURNO.

Al enviar un mensaje al Bot.
HOY

hola 55

iBienvenido a Premedic Medical Center! -‘*ﬁ

Soy Mati, tu asistente virtual, y estoy aqui para ayudarte con cualquier
consulta o necesidad que tengas.

[=]
[r=}
[
[r=}

;En qué puedo asistirte hoy? 09:39

= Mostrar Opciones

Permite seleccionar alguna gestion en particular.

X Mostrar Opciones

Solicitud de turnos

Especialidades médicas

Nuestras sedes

0. sociales y Prepagas

Contacte con un operador

Mis Turnos

10
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Q Bot Prenedic
ZEn qué puedo asistirte hoy?

Solicitud de turnos

09:39 W/

Indicanos en que Centro te gustaria reservar tu
turno: 09:39

= Mostrar Opciones

Indico la sede

X  Mostrar Opciones

CENTER ARROYITO O

CENTER CORDOBA

CENTER TUCUMAN

CENTER OBERA

CENTER SAN MIGUEL

CENTER VILLA BALLESTER

CENTER AZCUENAGA

11
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Luego de indicar el Nro de DNI, solicita indicar el genero.

Q Bot Prenedic

Indicanos en que Centro te gustaria reservar tu turno:
CENTER AZCUENAGA
09:39 W/

Agenda tu cita de forma rapida y sin complicaciones

Para ayudarte mejor, te pido que me indiques: .o

Por favor Ingrese su DNI .

30
=

ST 0940 W
Por favor seleccione género:
Femenino

Masculino

No Binario

PACIENTE NO ESTA REGISTRADO PREVIAMENTE.

Aparecen los siguientes mensajes

Ud es un paciente no registrade .,

IUd no se encuentra registrado en nuestro sistema.

Aguarde y sera asistido por un operador que lo ayudara a solicitar su turno

0940

Regresar al indice
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CASO CONSUIJLTA DE TURNOS YA AGENDADO.

Paciente con un turno previamente solicitado, no los recuerda y consulta.

iBienvenido a Premedic Medical Center! .‘H

Soy Mati, tu asistente virtual, y estoy aqui para ayudarte con cualquier

consulta o necesidad que tengas. 1034

:En qué puedo asistirte hoy? 104

= Mostrar Opciones

X  Mostrar Opciones

Solicitud de turnos

Especialidades médicas

Nuestras sedes

O. sociales y Prepagas

Contacte con un operador

Mis Turnos

Q Bot Prenedic
(En qué puedo asistirte hoy?

Mis Turnos

10:25 W/

13
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Por favor ingrese su DNI

1025
Por favor seleccione género 10:25
Femenino
Masculino
No Binario
Seleccione su turno 10:25

27/05/25 18:00 - ...

Regresar al indice
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10:25 W&/

Q Bot Prenedic
Por favor seleccione género

Masculino 10:25 &

Q Bot Prenedic
Seleccione su turno

27/05/25 1830 - .. 100c
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CASO CONSULTA DE ESPECIALIDADES MEDICAS y SOLICITUD DE TURNOS.

Paciente consulta por una especialidad y luego el BOT le sugiere solicitar un turno.

&

iBienvenido a Premedic Medical Center! g

Soy Mati, tu asistente virtual, y estoy agui para ayudarte con cualguier

consulta o necesidad que tengas. 10:31

:En qué puedo asistirte hoy? 1032

= Mostrar Opciones

X  Mostrar Opciones

Solicitud de turnos
Especialidades médicas
Nuestras sedes

0. sociales y Prepagas
Contacte con un operador

Mis Turnos

15
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Indicanos en que Centro te gustaria reservar tu
turno:

= Mostrar Opciones

X  Mostrar Opciones

10:32

Q Bot Prenedic
;En qué puedo asistirte hoy?

Especialidades médicas

CENTER ARROYITO

CENTER CORDOBA

CENTER TUCUMAN

CENTER OBERA

CENTER SAN MIGUEL

Mas Opciones

Menu Principal

Las Especialidades Médicas disponibles para &l
Centro CENTER CORDOBA son:

= Mostrar Opciones

10:34

Q Bot Prenedic
Indicanos en que Centro te gustaria reservar tu turno:

CENTER CORDOBA

16
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X  Mostrar Opciones

CARDIOLOGIA ADULTOS

DERMATOLOGIA O

Méas Opciones @,

Otra busqueda O

Mend Principal O

Q Bot Prenedic
Las Especialidades Médicas disponibles para el Centro CENTER
CORDOBA son:

DERMATCOLOGIA
10:35 W&

7
Desea reservar un turno? 10:35

Si Mo

Q Bot Prenedic
Desea reservar un turno?

Si 10635

Agenda tu cita de forma rapida y sin complicaciones

Para ayudarte mejor, te pido que me indigues: ..

Por favor Ingrese su DNI .-

17
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Por favor seleccione género:
Femenino
Masculine

No Binario

Bienvenido!
[5]] HE

Paciente: AMIGO EVELYM T
Sexo: Femenino
Fecha Nac: 1777 722200070

Edad: 39 Afios
*Email de contacto: ©

Con qué cobertura desea atenderse?
PREMEDIC-300
Otra busqueda

Mend Principal

Ingrese la especialidad -,

Elija una especialidad
DERMATOLOGIA
Otra busqueda

Menu Principal

10:3

-~

1037

10:37

10:40

18

Q Bot Prenedic
Por favor seleccione género:

Femenino 10T

Q Bot Prenedic
Con qué cobertura desea atenderse?

PREMEDIC-300 10:39 ¥

dermatologia ..,



(A IR
@ AXONICO

Q Bot Prenedic
Elija una especialidad

DERMATOLOGIA .

Elija una prestacion 10:40

= Mostrar Opciones

X  Mostrar Opciones

CONSULTA DERMATOLOGICA
CONSULTA DERMATOLOGIA...
Otra busqueda

Menu Principal

19
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Seleccione una opcién 10:41
Elija médico

Elija turno

Le ofrecemos los siguientes turnos disponibles:
Elija una opcion 10:42

= Mostrar Opciones

10:42

Q Bot Prenedic
Elija una prestacion

CONSULTA DERMATOLOGICA
10:41

Q Bot Prenedic
Seleccione una opcion

Elija turno 10:42

X  Mostrar Opciones

02/07/25 11:45 VOZZA

02/07/25 11:30 VOZZA

02/07/25 11:15 VOZZA

02/07/25 11:00 VOZZA

02/07/25 10:45 VOZZA

02/07/25 10:30 VOZZA

02/07/25 10:15 VOZZA

20
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Q Bot Prenedic

Elija turno

Le ofrecemos los siguientes turnos disponibles:

10:42
Elija una opcion 10:42
= Mostrar Opciones
Desea confirmarlo? 10:42

Regresar al indice
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Q Bot Prenedic
Seleccione una opcién

Elija turno 1042 &

Q Bot Prenedic
Elija una opcion

02/07/25 11:45 VOZZA

10:42 W/



