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INTRODUCCIÓN. 

 

Se desarrollo un BOT, diseñado para la solicitud de turnos mediante WhatsApp, de forma automatica. 

Nuestro BOT, sigue una reglas fijas guiando al paciente en el proceso de la toma de turnos o consulta de los mismos. 

Teniendo en cuenta, los datos de los pacientes existentes y los medicos cargados en el Axónico His. 

Si la institucion tiene diferentes sucursales el paciente puede indicar a cual concurrir. 

En el caso que un paciente consulte un turno, es indistinto, si fue solicitado, por telefono, presencialmente, o por 

WhatsApp. 

En el ejemplo desarrollado a continuacion, se pueden realizar las siguientes tareas. 

SOLICITAR TURNOS 

CONSULTAR TURNOS PREVIOS 

CONSULTAR LAS ESPECIALIDADES MEDICAS 

CONSULTAR SEDES 

CONSULTAR OBRAS SOCIALES – PREPAGAS 

CONTACTARSE CON UN OPERADOR. 

 

 

 

PARA CONSULTAS SOBRE ESTE TEMA COMUNICARSE POR LAS VIAS HABITUALES CON QTECH 
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CASO PACIENTE EXISTENTE SOLICITA TURNO  

 

Paciente previamente registrado en el Axónico His. 

Solicita un turno de las alternativas existente para la sucursal solicitada. 
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CASO PACIENTE NO REGISTRADO SOLICITA UN TURNO. 

 

Al enviar un mensaje al Bot. 

 

 

Permite seleccionar alguna gestión en particular. 
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Ejemplo Solicitud de turnos. 

 

Indico la sede 
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Luego de indicar el Nro de DNI, solicita indicar el genero. 

 

PACIENTE NO ESTA REGISTRADO PREVIAMENTE. 

Aparecen los siguientes mensajes 

 

 

 

Regresar al índice 

 

  



 

13 
 

CASO CONSUJLTA DE TURNOS YA AGENDADO. 

 

Paciente con un turno previamente solicitado, no los recuerda y consulta. 
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CASO CONSULTA DE ESPECIALIDADES MÉDICAS y SOLICITUD DE TURNOS. 

 

Paciente consulta por una especialidad y luego el BOT le sugiere solicitar un turno. 
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