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NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION DE VIDEO CONSULTAS

NUEVO sistema de gestion integral de video consultas, mas sencillo y directo
El profesional gestiona la video su portal del profesional.
EL PACIENTE puede autorecepcionarse, desde su portal pacientes.

PROCESO GENERAL DE VIDEOCONSULTA
Paciente tiene un turno reservado y el dia del turno, ingresa a Portal Paciente donde dard el PRESENTE al turno.

Unicamente cuando el profesional esté Disponible, esta accién genera el comprobante (ALTA DE COMPROBANTE
AMBULATORIO).

Ahora el paciente recibira su atencion por VIDEO CONSULTA.

El profesional realiza la atencion desde Portal Profesional. Utilizando, NUEVA funcién video consulta desde el
Llamador de Pacientes.
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Ejemplo PACIENTE, reserva TURNO VIRTUAL ViA VIDEO CONSULTA:
27/08/2026 12:00hs

Profesional “PROF PRUEBA”

Prestacion CONSULTA VIRTUAL

Asi aparece en GESTION DE TURNOS. (AXONICO HIS)

GESTION DE TURNOS

Sucursal/ Servicio Ongen del Turmno Horano
CENTRO MEDICO QTECH _ 1V ] ®Pesonal O Teleténico < Agosto 2026 >y ®Toss O matana O Tase [ Prestaciones
W MM N WV S
‘* Profosionales ) Especiatidades — Agenda comespondente al &ia 270872025
1.2 Hora | Caa Pacwrcte Obseractiones C

Criterio: [PROF PRUERA VIOEOULAMADA| Criserio: | CARDIOLOGIA

Buscar Paciente Datos del Padiente Owos datos  Prestaciones
Apelido y Nombre / HisLCin. / Nro,Doc. / Nro AL HC100084 Cidigo  Descripcidn [T scio Hadiesa
Chago | suc | Descripcxn | zonacuepo | mnD
. [0 19001 1 ANESTESIA COMPLEJRODAD 1 v]o
[J 420016 | 1 CONSULTA CARDICLOGIA v]o
SWISS MEDK <SIN DEFIN JIESEESE ONGSEROTY | 16 |/ ) | 420080 1 TA =16
TERAPISTA/CARDIOLOGO EN ‘
GUARDIA
- z & 404040 1 CONSULTA VIRTUNL uo
[0 175001 | 1 CONTROL DE MARCAPASOS v|o
[0 170101 1 ELECTROCARDIOGRAMA EN -0
CONSULTORIO ]

PACIENTE desde su Portal PACIENTE

Inicialmente vera que el Profesional no se encuentra en linea, por lo tanto no puede dar su presente.

= &arech ¢ Q®
MIS TURNOS
Turnos Vigentes Historicos
Dar Presente. Confirmar Cancelar Fecha Hora Cia Profesional Especalidad ‘Sucursal Tipo de Tumo

m ] @ o 04052026 1420 @ PROF PORTAL CARDIOLOGIA SUC CABA VIRTUAL

MEDICO desde su PORTTAL PROFESIONAL:
Profesional cambia su Estado en LLAMADOR DE PACIENTES a DISPONIBLE
gﬁmm:n

LLAMADOR DE PACIENTES

Fecha Desde: | 27/08/2025 GRS INEEE (4] - CARDIOLOGIA |~ [ESSES Q Tipo Atencidn
Fecha Hasta: 270872025 [GEREUEREY (1] - CENTRO MEDICO QTECH_1 [~ EESREEEEEREE Q

B Solo Pendientes Profesional: 333 Q PROF PRUEBA VIDEOLLAMADA, Prigridad TODAS Bl Tipo dé Ungendia

FUERA DE LINEA 1w

@ DISPONIBLE

FUERA DE LINEA

Patidrite Comprobante ®
OCURPADO
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Con el Profesional en Estado DISPONIBLE, puede DAR PRESENTE

= :‘gQTech
MIS TURNOS
Turnos Vigentes Historicos
Dar Presents Confirmar Cancelar Fecha Hora Cita Profesional Especialidad Sucursal
m] @ [x] 04/05/2026 14:20 @ PROF PORTAL CARDIOLOGIA SUC CABA

Paciente presiona boton DAR PRESENTE y debe confirmar en la siguiente ventana.

ATENCION!

Desea dar Presente al turno para el dia 27/08/2025
12:00?

B =

Luego de presionar Sl, automaticamente se abre la pantalla de videconsulta.

PRUEBA

PACIENTE

¢®
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NOTA: Si el paciente sale de la videoconsulta y quiere volver a ingresar, tendra la opcion “ENTRAR A LA CONSULTA”
(Tiene un color Rojo)

e, .-
oNICO
& Ax
TURNOS
Turnos Wigentes Salicitar Turna Historicos
Dar Presente Confirmar Cancelar  Fecha Prefesional Expecistided Swcursal Tipe de Tuma Estacia

290872025 DE00 . PROF PRUEEA WVIDEOLLAMADR CARDICLOGLA CENTRO MECRCO QTECH_1 WIRTUAL CARCELADD
2TAI02E 12:00 @ PROF PRUEEA VIDECLLAMADA CARDIOLOGLA CENTRO MEDSCO QTECH_L WIRTUAL EN CONSULTORIC

MEDICO desde su PORTTAL PROFESIONAL:
En LLAMADOR DE PACIENTES visualiza los pacientes pendientes de atencidn.

En este caso el sistema indicara si la atencion es a través de una VIDEO CONSULTA observando la marca

@Mﬁmcu & @,
LLAMADOR DE PACIENTES
Jesde: 2POBD0ZS [ Q, Tige Atencida
Hants : 370652025 £ Sucursal [N Survicis Alinicibe Q Larzar chie Diiriveanitn
@ e a3 Tina da Lirgencia >
2} 1L Comprobants
Tuma Ricep. Pactents Pradeskinal Especialiged Mee. Cwa Orden  Estado i e Urgencla
Prioridad: 9
:rs 100 ITON0251207  CPRUEBAPACIENTE PROF PRUCEA VIDEOLLAMADA CARDIOLOGIA n PENDIENTE
Clic derecho sobre el turno, aparece Menu con Opciones. Indicar “LLAMAR VIDEO CONSULTA WEB”
— @_{k}ﬁm:n ‘ @,
|Lu — LLAMADOR DE PACIENTES
L ——— k‘. pre—" SR (1) - cannioocia 1 [EESEE Q AL DISPOMEILE | wr
b o S (1) - CENTRO MEDICD GTECHLL | [t Q Lasgar cht Diarivacitn
Pludificar Cidigo/Derivatitn [ (O PROF PAUEGA VIDECLLAMADA Eriordad Tipo de Ungendia
Torns Pacep. Miskoria Clinkca Informatizada Pratesicral Especialidad Ao Coms.  Orden  Ertade Tipa da Urgencia
Prioridad: 8 .
Dﬂm 1200 2708025 134 Morse FROF PRUEEA VIDEOLLAMADA CARDHDLOGIA 28 PEMDHENTE
Ko conbesad
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INICIA VIDEO CONSULTA entre profesional y paciente

PRUEBA

PACIENTE

0 ; (ol . —
B @ O W [
. # PRUEBA PACIENTE [Usuario) # [M PROF PRUEBA VIDEOLLAMADA

Profesional también tiene a disposicién la HISTORIA CLINICA del paciente.

¢Como terminar la VIDEO CONSUIJLTA?

Profesional la Finaliza con botdn SALIR situado en el lado inferior derecho marcado.

@

Atencién

:Desea finalizar la consulta virtual?

&

© 202% Copyright: Audnicn Wb - Todes lis Darechos Reservadis
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Ahora PROFESIONAL estd en LLAMADOR DE PACIENTES.
IMPORTANTE medico debe cerrar el circuito de atencidn.
Clic derecho sobre el turno y seleccionar “ATENDIDO”

_ gHﬂNIED ¢ @
Meafificas Codiga/Dervaciin
L ITES
Aeatizando Estudio
Facha Dussi: 290072025 B Especilided m oncko Rislizade |
e Hase: (T [ Sl Mistoria Clinkca Informatizads Q Lugar o Darrratis
B Sote Pandietis Proficaonal 333 ), PROF PRUE S Alta R T+
Py e o Urgencis
Profestor ... .00 o
'-.“'- Atmdde
Prioridad: © Arpechde n A Sala do Espera
[ I7NW0251200  0AICIS 1202 PRUEBA PACIENTE PROF PR Mo Atencido DR " e

DE LO CONTRARIO, PARA EL PACIENTE EL MEDICO APARECE COMO OCUPADO

Luego de esto, el sistema indica DISPONIBLE la MEDICO.
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El comprobante se generard automaticamente en los SERVICIOS definidos a tal fin, y configurados en los parametros
del sistema (VER FUNCION PARAMETROS)

= PARAMETROS

Cédigo; Drescripcian: Walor;
Emp.5uc. Ciadige Descripcian Tipe Dabo Wador
1 ISERVWEBALT |servicio autorecapciAtn portal pacients web | s [1200
F] [SERVWEBAUT [servicio autorecapciAn portal paciente web | ] |
a [SERVWEBAUT [servicio autorecapciAn portal paciente web | ] |
9 ISERVWEBAUT [servicio autorecepciAn portal paciente wet | 5 |

En este caso el paradmetro SERVWEBAUT se configurd para que se genere automaticamente el comprobante en el
servicio 1200 a modo de ejemplo.

La prestacion de VIDEOCONSULTA debe estar presente en las Especialidades requeridas.

Ejemplo, CARDIOLOGIA tiene la prestacion con el checkbox tildado de Visible AXONICO

E idad Pr por Especialidad
IDcscuxM [
3 % [ ] %
170101 o E P <SIN DEFINIR> ~] 0
420109 0 <SIN DEFINIR> ~] = m|
600327 (] <SIN DEFINIR> ~] (%] (] (m]
600811 o COLCCAGIONT DESFIERILADOR ( CO <SIN DEFINIR> 'v] & o (m)
oz o ECANSGOSCH < o<-r> 5 e o o
€00813 o CONTROLBEWMCE <SIN DEFINIR> iv] [ (] (]
600814 0 ESTUDIO ELECTROFISIOLOGICE <SIN DEFINIR> E 2 O 0
cwer | o [ONERPESCAMESS st ocevie> N e o o
cwe || o eSOV s oceve> S e o o
cowe || o EGONETAN < ocevie> N ow o @

De igual manera, debe estar la especialidad, con VISIBLE AXONICO SI

Especialidades Prestaclones por Especlalidad
Descripcidn: |

Diescripeidn | Canegiria Especialidad Supsior Venlang Comprab. Ambulal. Vemana Cemprob. INbimac. I Visibie Axiics | =
TRAUMATOLOGIA CLINICA MEDICA "~ <EIN DEFMIR> [~ | <z DEFINIR> [~ <IN DEANIR> < IHo

CLINICA MEDHCA,

CLINICA MEDIC A w  <SIN DEFINIR> ~  <SIN DEFINIR=

Estos datos se complementan con el MANUAL AGENDAS WEB
8



