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AXONICO HIS-WEB 

GESTION DE TURNOS DE PACIENTE 
& 

HORARIOS WEB CONFIGURACION 
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HORARIOS WEB 

 

El proceso para el paciente reserve un turno es sencillo luego de darse de alta en Portal Paciente. 

Puede reservar turnos, mediante Búsqueda de Profesional o Profesionales que me atendieron. 

Luego confirmar y/o cancelar. 

Quedando todo registrado en Axónico (Ver Log de turno). 
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GESTION DE TURNO WEB PACIENTE 

 

Paciente se registra en Portal Paciente. 

 

 

 

Recibe un mail de confirmación. 

Luego ya puede ingresar PORTAL PACIENTE. 
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Paciente puede reservar un turno. 

 

Busca turnos según su criterio 

 

 

Confirma turno. Desde el Portal Paciente puede  Confirmar y/o cancelar el turno 
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GESTION DE TURNO WEB CONFIGURACION 

 

Los horarios que serán seleccionados por el paciente desde internet REQUIEREN UNA CONFIGURACIÓN ADICIONAL. 

HORARIOS DE ATENCION / VISIBLE HIS = SI 

 

 

Paciente se esta registrando en PORTAL PACIENTE, pero no aparece su obra social como una opción disponible. 

ABM PACIENTE, Paciente tiene FEMEDICA. 
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En alta de su usuario NO APARECE FEMEDICA  

 

INSTITUCIONES PARAMETROS 

 

FEMEDICA tiene el numero identificador de 545 

 

Indicar SI, luego guardar. 
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Ahora desde PORTAL PACIENTE, ya es elegible esa COBERTURA del PACIENTE. 

 

Continuando con el proceso de alta de usuario 

Paciente tiene que recibir un aviso de confirmación de correo electrónico 

 

Paciente le llega un mail, de restablecer contraseña, en este caso es alta de usuario. (se está trabando en que reciba 

el mensaje correcto “Alta de Nuevo usuario” “Confirmación de Mail”). 

 

Se hace click en este lugar para confirmar mail 
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Paciente completa proceso de alta 

 

Pantalla principal de PORTAL PACIENTE. 

Temas a explicar “MIS TURNOS” & °AGENDAR TURNOS° 
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Buscar turnos por Profesional nuevo o profesión que lo atendieron antes. 

 

 

Paciente indica los siguientes datos  

SUCURSAL:  TODOS 

ESPECIALIDAD:  CLINICA MEDICA 

COBERTURA:  PARTICULARES 

TIPO TURNO:  PRESENCIAL 

PRESTACION:  420101 CONSULTA MEDICA 

 

Portal Paciente puede ver la ESPECIALIDA CLINICA MEDICA porque la especialidad está configurada para ser VISIBLE 

desde la WEB. (Pantalla ESPECIALIDAD). 

VISIBLE AXONICO = SI 
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Paciente puede ver la prestación 420101 CONSULTA MEDICA, desde el portal 

 

Especialidad (CLINICA MEDICA) contiene un grupo de prestaciones. 3 para nuestro ejemplo. 

99999   VIDEOCONSJULTA 

420101  CONSULTA MEDICA 

600001  C0NSULTA DE GUARDIA 

 

Pero solamente 2 son VISIBLE EN EL PORTAL PACIENTES. Es así, porque se marcó. 

VISIBLE AXONICO =  

 

Si desplegamos TIPO TURNO: PRESENCIAL 

Paciente solo observa  la prestación 420101 CONSULTA MEDICA, es por el siguiente filtro. 

 

Si desplegamos TIPO TURNO: VIRTUAL 

Paciente solo observa  la prestación 99999 VIDEOCONSULTA, es por el siguiente filtro. 
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Es por la siguiente configuración del NOMENCLADOR 

 

 

 

Continuando con el turno que quiere conseguir el paciente. 

Paciente se asigna unos de los siguientes turnos. 

Ejemplo Paciente reserva consulta  presencial: 
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Hacer Click en RESERVAR aparece el siguiente MENSAJE. 

 

Se configura desde  

 
 

  



 

13 
 

Paciente marca un turno. 

 

 

 
 

 

Ahora paciente puede gestionar sus turnos. 
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Desde el Axonico His PC podemos ver el turno agendado por el paciente- 

 

Si vemos el detalle del turno, aparece como Operador que tomo el turno Operador WEB 

 

Lo mismo se refleja en Log de Turnos. 
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Continuando con la gestión de turnos que puede hacer paciente. 

MIS TURNOS, puede confirmar y/o cancelar el turno. Se confirmara para luego cancelar. 

 

Se confirmara turno 

 
Ahora tiene color VERDE 
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Axonico HIS PC, Gestion de Turnos 

 

Confirmación de Turnos 

 

Los registros del log indican 
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Continuando con la gestión de turnos del Paciente ahora el mismo CANCELA TURNO 

 

 

 
Asi lo puede ver el paciente. 
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Detalle del turno 

 

Log de turno 

 

Axonico HIS PC. Gestión de turno queda libre su horario. 
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USUARIO WEB  

Log de turno siempre aparece el mismo usuario ese usuario es el siguiente.. 

por lo general puede tener el perfil ADMINISTRADOR DE AGENDA TURNOS + OPERADOR TOMA TURNOS 

 

O directamente ADMINISTRADOR 

 

Este usuario tiene un NRO ID = 3 

Se relaciona desde PARAMETROS del sistema, WEBUSU – USUARIO WEB = 3 (Nro de identificación ) 

 


