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Desde la pantalla Gestion de Turnos, (TURNOS / GESTION DE TURNOS).

Es un sistema que optimiza la gestién integral de Consultorios. Modularmente actia como Sistema independiente,
pudiendo integrarse a Axdnico. De manera agil y dindmica, permite maximizar los tiempos de ocupacién de
consultorios, incrementando asi la rentabilidad los mismos.

Su disefio totalmente visual, estd basado en el Concepto de Escritorio. De esta manera el Usuario tiene en una misma
pantalla, todas las funciones necesarias para su gestion.

Axoénico_Turnos, posee una estructura funcional de Arbol (Consultorio — Especialidades/Subespecialidad —
Profesionales — Agenda) Permitiendo asi administrar varios Consultorios, atendiendo en ellos varias Especialidades,
soportadas por varios Profesionales, con variadas Agendas de atencidon ambulatoria.

La vasta experiencia de AXONICO, en el mercado de la Salud, ha permitido sumar al sistema Axdnico_Turnos, todas las

funcionalidades necesarias para soportar aquellos eventos reales que se presentan a diario en la gestion integral de
Consultorios.

= GESTION DE TURNOS

Sucursal/Servicio ‘Origen del Tumo Horario
{ ” @ personal O Telefonico < Junio 2022 3| @ Todes Q) Mafiana ) Tarde [0 Prestaciones
(@ Profesionales ) Especialidades Do Lu Ma M Ju Vi Sa [aqends comespandiente al dia 28/06/2022 A
Criterio: [ Criterio: [ ] 12 3 4 Haora | Cita | Paciente | | Obsenaciones I Com
- T 8 7 8 9 /101 11:30 4
— 13 14 15 16 17 18 | 1200 §
MARIO CLINICO 12:30 A
20 21 22 23 24 25 -
MARIO MULTI m 13:00 T
27 29 30
MARIO TODAS 13:30 a
14:00 9
14:30 10 v
I L < »
Buscar Paciente Datos del Paciente Otros datos Prestaciones
Apellido y Nombre / Hist.Clin. / Nro.Doc. / Nro.Afil [ Tipo Tumo:  |NORMAL “ Motivo: <Sin Definir> w
Hist crln] Apelido y Nombre Telétono | Instituciin | Plan | F.Nac [ Mro. Afiliago Docume Problema Referido: | <Sin Definir> o
Profesicnal Denvante: Q,
Servicio Atencién: Q Facha Orden / Aut.: QO/D0000 ~

Observaciones:
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1.2 GUIA DE USO / DESCRIPCION DE CARACTERISTICAS

Para comenzar a utilizar el gestor de turnos, seleccione el Menu Turnos, asi se desplegara la ventana de gestion, que
contiene:

TURNOS

Gestion de Tumos
maciin de Tumos
Gestion de Turnos Internados
stion de Ac

da de Turnos

Listados

Seleccionando la opcién Gestidn de Turnos, accedera a la funcionalidad para la asignacion y/o cancelacidn de turnos.
Se desplegara la pantalla principal para la gestién integral de turnos.

SECCIONES DE LA PANTALLA.

— GESTION DE TURNOS

Sucursal/Servicio Origen del Turmo o
CLINICA EL CASTANO = ®Personal O Telefénico Junio 2022 (® Todos () Mafiana () Tarde [ Prestaciones
(®) Profesionales () Especialidades Lu Ma Mi Ju Vi Agenda correspondiente al dia 29/06/2022 D
Criterio: o: 1.2 3 Hora | Cita Paciente Observaciones
6 7 8 9 10
- 13 14 15 16 17 2
MARIO CLINICO 3
20 21 22 23 24
MARIO MULTI 4
MARIO TODAS 5
MERITELLO MIRIAM MOELIA 6
T
Buscar Paciente Datos del Paciente Otros datos Prestaciones
ellido y Nombre / Hist.Clin. / Nro.Doc. / Nro Afil. ‘ ‘ Tipo Turno: |NORMAL Motivo:
HistCin]  Apellidoy Nombre Tetétono | institucien | Plan | Fnac | nroAfilado | Docu Problema Referido:
Profesional Derivante: | ” Q | |
= Senvicio Atencion: | |Q|  Fecha Orden/Aut- | 00/00/0000
Observaciones:
- )

A Es la barra de herramientas de la pantalla de turnos.

B Se puede seleccionar la sucursal y el origen del turno.

C El calendario de turnos del médico seleccionado.

D Horario de atencién del dia seleccionado de un medico tal.
E Agrupacion de médicos por nombre o bien por especialidad
F Listado de pacientes.

G Listado de prestaciones.
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Guia ordenada para la gestion de turnos
1) Seleccione el Consultorio o Sucursal.
2) Seleccione Profesional y Especialidad.
3) Seleccione en Calendario, la fecha requerida para el Turno, y el horario acordado.
4) Seleccione al Paciente (en caso de tener Historia Clinica, o ingrese nuevo paciente).

5) Seleccione Prestacion, ingrese observaciones si es necesario.

6) Grabe el Turno.

1) Seleccione el Consultorio o Sucursal

Oprimiendo la lista desplegable (Sucursal), se mostrard los consultorios habilitados. Seleccione un
consultorio.

SucursaliServicio Origen del Turno
CLINICA w (®) Parsonal

_|CENTRO ONCOLOGICO COS

CET
CLINICA ATILRA 1
CONSULTORIOS EXTERNOS
CONSULTORIOS EXTERNOS LAINEZ
DOMICILIOS

RADIOLOGIA O

2) SELECCION Profesional / ESPECIALIDAD

Segun el requerimiento del Paciente, podra seleccionar la opcién Profesional o Especialidad, a través de un sistema
de busqueda dual.

a) En caso que el paciente requiera Turno para un Profesional en particular, debera seleccionar la opcién
Profesional. Bajo esta instancia, el sistema desplegard la lista de Profesionales activos en el consultorio
seleccionado. Podra efectuar bisquedas de médicos, ingresando el Nombre o parte de él en el campo “Buscar”.
Seleccione asi el profesional.

b) Si el paciente requiera turno para cualquier profesional de una Especialidad, entonces seleccione la opcién
Especialidad. Bajo esta instancia, el sistema desplegara la lista de Especialidades activas. Podra efectuar blisquedas
de especialidades, ingresando el Nombre de Especialidad en el campo “Buscar”. Seleccione asi la especialidad, y
el sistema desplegara todos aquellos profesionales con dicha especialidad. Finalmente seleccione el Profesional

® Profesionales () Especialidades O Profesionales (®) Especialidades
Criterio: | MARID ‘ Criterio: | Criterio: | | Criterio: || |
MARIO CLINICO e RAUL CIRUGIA CARDIACA
MARIO MULTI . ALDO GABRIEL CIRUGIA GENERAL
MARIO TODAS LUCIA CAROLINA CLINICA MEDICA
MERITELLO MIRIAM NOELIA JUAN CARDIO CONTROL MEDICO
MINGOLLA MARCELO ARIEL MARIC CARDIO DERMATOLOGIA
MOLINA MAURICIO TADEO v e . |peeToLOG0 y
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3) Seleccione en Calendario, la fecha requerida para el Turno, y el horario acordado.

Seleccionado el Profesional y su Especialidad, el sistema desplegara graficamente y segln la agenda predefinida,
el calendario correspondiente al mes en curso

Sucursal/Servicio Origen del Tumo
CLINICA - w ®@Personal (O Telefénico < Junio 2022 N
U Lbu Ma Mi Ju Vi sa
(@ Profesionales ) Especialidades
1 2 a3 o
Criterio: | Cnteno:| | 6 7 8 9 10 11
LUCATC MORETTINI DANIEL ol CARDIOLOGIA 13 14 15 16 17 18
MARIO CARDIO CLINICA MEDICA 20 M 22 23 24 25
MARIO CLINICO 27 28 il 30
MARIO MULTI
MARIO TODAS
MERITELLO MIRIAM NOELIA
MINGOLLA MARCELO ARIEL v
GUIA DE COLORES
Color Rojo - Feriado
Color Fucsia - Dia de Agenda totalmente ocupado
Color Azul - Dia de Agenda con horarios disponibles
Color Violeta — Dia de Agenda solo con sobreturnos disponibles
Color Maranja — Dia de agenda con turno fuera de agenda
Marque un horario disponible.
Horarie
£ Sapl. 2019 » ® Todas ) Mafana ) Tarde | Prestaciones
o Ly Ma M o Vi osa
#Agenda comespondiente al dia 28/08/2019 L
= R I Hora | Cita Paciente Obseraciones Comy
g 1M M 12 13 M
| i 16 17 18 18 20 0805 2
Indica Cantidad de i
Sobreturmes 23 |24 |28 (26 27 m ba 10 !
a0 0815 4
0620 5
e 625 §
un botal de 10 0830 T
0635 8

Para asignar un turno debera seleccionar aquellos dias en color AZUL. Seleccionado el Dia, se desplegara la
agenda disponible del dia. Mostrando los turnos ya ocupados, y de corresponder, los sobre turnos.

4) SELECCION PACIENTE

El sistema le permitira asignar un turno a un paciente ya atendido por la instituciéon (y por lo tanto registrado en
nuestra base de datos con nimero de historia Clinica Asignada), o bien otorgar turnos a un paciente nuevo.
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Buscar Paciente Datos del Padients
Apellido y Nombre / Hist.Clin. / Nro.Doc. / Nro.Afl FEREZ

Hist, Clin Apglico y Nombre Tedafono Instiucn Plan F.Mac Mro, Adilizdo Documanio L)
65 PEREZ ABEL CELESTING | ST F ~amcuiar| ParmcuL | ;
1 Ferez AsELARDD ALBERTE ST FaM PAM SUNE 010700 12132 LE| 5376886
PARTICULAR PARTICLILY | 070000 S0 LE S3TGaat
112937 PEREZ ABIGAIL 03492-155162] DSPIL SUPERAD( | 2T/06/01 2027636406002 | DM| 42560556
-
£ *
Maensaje Paciente Dperador
£

A) Turno a Paciente con Historia Clinica: Ingrese Nombre del Paciente/NUmero de Documento/Identificacion de
Afiliado en el campo “Apellido y Nombre o Nro.Documento”. El sistema recuperard todos aquellos nombres
gue coincida con el parametro ingresado. Seleccione el paciente correspondiente. Encontrado el paciente,
podra verificar mas informaciéon oprimiendo la solapa “Datos del Paciente”

CLINICA, BEDIC A Sobrelumos O sobre z: EE
DENSITOMETRIA ninE e AL '
08:35
ECOGRAFIA
v £
Buscar Padcienle Datos del Paciente Diros datos
Apallido y Nombre / HisL.Clin. / Nro.Daoc. / Nro.AfL |34-21E—‘39‘2 Tipo de Tum
Hist.Clin Apallidoy Mombrs Tekfong Institucitn Flan F.Mac Mo, Aflizdo Diocuments ¢ NORMAL
241766 PEREZ ABEL CELESTINO _ PARTICULAR PARTICLLY | 01/01/00 | S0 DM| 34216992 Prof. Derivar
o,
Observacion
€ *

b) Turno a Paciente Nuevo: En caso de no encontrar al Paciente, podra tildar la opcion “Nuevo Paciente”.
Ingresando solo sus datos nominativos bdsicos, en este caso deberd también ingresar la Institucidn, Plan, edad y
sexo. Al momento de generar el comprobante de atencidon, debera crearse la historia clinica del paciente.

Buscar Paciente  Dalos del Pacienie

B Muevo Padente
Apeliide y Mombre |S4RAZA JUAN

Teléfono | | Celutar |
Insmudﬁn: F] 1] F-'-PED"'": Plan | AMPEDYC .
Mro Afiliads :1?3155'?“ Edad u Sexn O Masculine C Femening
Nro, Documents Email

5) SELECCIONAR PRESTACIONES

En la parte inferior derecha se encuentra la solapa Prestaciones, donde deberd marcar alguna de las
prestaciones pre-definidas que se corresponda con el turno que se asignara.
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Cidigs  Sube. Deacnpoin | Zona Cusrpo MinDurac. *
407 0 COLOCACION DE -
CHLE | DSP I TRALITIEFINGY

[ 420301 0 | ATENC MEDICA EN ~]
T CLMICAPTIA DE
NTERNACKIN

[0 za0i08 ¢ | CEPLLADO DE EPITELIC ~]
VAGINAL ¥ CERVICAL

0| 110218 © | COLDCACION | EXTRACCION DE ~]

6) GRABACION TURNO

Finalizado el ingreso de todo lo indicado precedentemente, oprima la opcién Grabar.
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1.3) FUNCIONES DIRECTAS

Horarios de Atencidn
por Profesional

Detalle de Turnos Libres

A) HORARIOS DE ATENCION:
Oprimiendo el botdn indicado en la opcidn A), el sistema desplegara la grilla de horarios definidos en su
agenda.

Mostrara informacion detallada de fechas de atencién, dias de atencién, horario de atencidn, frecuencia,
consultorio en el que atendera el profesional, y los sobreturnos que tiene definidos

|Hrﬂ|m. iaeacn |

8L ~
[ wigencia | i vora s | Hom Fin | Frecuancia [Sonsutoin | Sowstumes
| M FCETTO S i WECCLORM ¥ OBSTE TR
ASTHINE 2 AV Lurms 1130 1318 b cn Q
SEOANA @ UL Hadreuca i -] oD 18 cn
TWAIAE 3 312200 T 1000 1816 16 ci1
21 | ARALLID MARTIN ALEIANDRO 6 [GWECOLOGA ¥ OBSTETRGA
ATOACA 2 U000 Lurss 18:00 1840 m cn a
TS @ FU1AI0N Liarsis 1750 20000 10 cil ]
2DTANT 2 3122098 (S0 1] 1900 i cEx a
| ITMATANA 3 FV12TEE Juwraen 1500 TN 1 cn a
FATONC0TE & IV Juwees 1800 195 10 cn ]
IOMIANIT @ 112200 ViaiTas =30 Crde Do 10 ci o
T8 3 B0 ViR 1900 1300 10 e o
ar TAVELLA GARDELA S FWNECD OGR4 ¥ QRS TE TR
LEOAAT @ SV Lufsis R [ Fl &1 [] |
DEOEANT @ 312200 s, 1030 4000 i ciz ] |
ZEOMAAT 3 F12TEE T 173 20e i 1 L]
2SR 2 AUTVHES Vismms 18:00 TE ] an cn a

Nota: Asimismo el usuario tendra una funcion directa, que selecciona automaticamente el primer turno libre.

B) DETALLE DE TURNOS LIBRES

Al seleccionar la opcién Turnos libres, oprimiendo el botén indicado anteriormente, el sistema desplegara una
pantalla con un detallado listado de turnos libres, ordenados por fecha y horario.

Es asi que el usuario puede ir asesorando al cliente en la mejor opcidn a su necesidad, seleccionando
directamente con el botdn “ir al turno”, la gestién para la toma de turnos en la fecha y horario seleccionado por
el cliente.
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Nota: Haciendo Doble Clic sobre uno de los turnos Libres, el sistema automaticamente accedera a la pantalla

de turnos, ubicandose en el dia y horario seleccionado

C) ANULAR TURNO

El sistema requerira confirmar la anulacidn y luego le pedira que especifique el motivo por el cual el turno es
anulado.

(FPATENCION

Esta Seguro gue Desea Cancelar el Turng: 358908
Paciente: PEREZ ABEL CELESTING
Especiaidad: BICQUIMICOPrelesional VELEZ FERNANDO

Seleccionar el motivo de cancelacidn y presionar el botdn de Aceptar.
Motreos de Cancelacicn
COMGRESD
ENFERMEDAD

ERROA DE CARGA,
MOTIVOS PERSONALES

MO VIEME EL FROFESIONAL
OTROS

FTES INTERMADOS

VIAJE

NOTA: Los motivos se pueden configurar desde, la pantalla, ABM MOTIVOS DE CANCELACION DE TURNOS
(TURNOS / TABLAS MAESTRAS / ABM MOTIVOS DE CANCELACION DE TURNOS)

D) BUSQUEDA DE TURNOS ASIGNADOS

Esto abrird una pantalla en la que se podra realizar la busqueda de un Paciente en particular para visualizar el
detalle de turnos. Pudiendo acotar la busqueda utilizando los filtros de los menus desplegables de Especialidad —
Profesional — Fecha Desde/ Hasta — Estado en forma combinada o individualmente.

10
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T CriTho e D

Packrie: PEREZ Hre Dese B
Sucurest <TODAE> <| Mo Rl

Especialiad [+ Prndesional a

Facha Dusda: 20R2010 = Fochn Hesin: | 2T/ V01 = Exingdee = TOOO S -

Sanaud Pacsrs . ez Frfsmaral EApStusL Fachs y Hars Tabdd

Barra de herramientas de la ventana Buscar Turnos Asignados.

En la barra tenemos las sigulentes funclones:

Aceptar

Cierra la ventana.
u] i .
o Seleccionar campo por el que se desear ordenar.

E Recupera el turno seleccionado

E) SOBRETURNOS

NOTA: Para asignar sobre turnos, se tiene que configurar desde el horario del medico (HORARIOS DE ATENCION),

la cantidad de sobre-turnos y sobre-turnos por horario.

Localidad : LOMAS DE ZAM Teléfonos 4444-5555 11-4444-77
Condicién lva EXENTO
- Matricula : 750

Fecha Hasta Hora Inic. Hora Fin

Descripcion Horario

Miercoles, Jueves, Viernes

10:00 16:00 Cada 1 semanas los dias Lunes, Martes, E a0 2 JNaximo Tiempo

Esta opcidn brinda la posibilidad de asignar a un Profesional mas de un turno dentro del mismo horario, para ello
se deben realizar los mismos pasos de asignaciéon de turno explicado previamente, seleccionando el horario del

turno ya asignado y para grabarlo utilizar el icono siguiente al de grabacion. (Ver imagen).

11
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Horario
< Julio 2022 » ® Todos O Mafiana O Tarde O Prestaciones
vo Lu Ma M Ju Vi sa -
Agenda correspondiente al dia 30/07/2022
1 Hora | Cita Paciente Observaciones Com
L+ 0o 7 KN R R
0l 11 12 13 14 15 16 0810
irg 18 19 20 21 22 23 08:20 3
7Y 25 26 27 28 29 E 08:30 4
21 08:40 5
08:50 6
09-00 T
09:10 8
< >

F) MODIFICACION DE DATOS DEL TURNO

Esta funcionalidad permite modificar los datos del turno previamente asignado. Para esto presionar el botén
derecho sobre el turno seleccionado y seleccionar la opcién “Modificar Datos del Turno”

Ingrese las nuevas observaciones del turno.

Horario
< Julio 2022 » @ Todos O Mafana O Tarde [ Prestaciones
uo Lu Ma Mi Ju Vi Sa

Agenda correspondiente al dia 07/07/2022
Paciente

I: L Recuperar Turno

Generar Comprobante =

1

2
456“

('8 11 12 13 14 15 16

Observaciones

irs 18 19 20 21 22 23

Anular Turno
FLN 25 26 27 28 29 30

— Anular Turno sin Liberar Agenda

STRO) Reprogramar Turno
Sobreturnos 3 sobre

un total de 10

Maodificar Datos del Tumo

Maodificar Prestadaones 1

Ampliacion Horaria

O Restriccidn de Horaro
T Datos delPaciente » IMotivo: |<Sin Definir= e
F.Nac Mro. Afiliado Docume E Imprimir Turno [T~

Se podran modificar los datos Tipo de turno, Motivo de consulta, Problema Referido, Profesional que derivé y
las Observaciones. O algunos de los campos mencionados.

Se dara “Guardar” que queden los cambios reflejados.

12
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G) TURNO FUERA DE AGENDA

Esta funcionalidad permite asignarle un turno a un paciente fuera de la agenda del profesional, es decir, dentro
de una franja horaria de la agenda que no esta definida, independientemente estén o no todos los horarios y
sobre-turnos tomados

Una vez realizados los pasos de asignacion de turno, explicada previamente, se presionara el botén
correspondiente.

Ingrese valores solicitados.

Hora del extrasobreturno: |2I5'h0'|

Se Asignd un turno fuera de la agenda en el horario de 20 hs, se visualizard subrayado.

Horario
8 Todos ) Mafiana » Tarde [] Prestaciones
Agenda comespondiente al dia 261072019 #
Hara | Cita | Paciente | | Observaciones | Com
11:28 43
11:30 4d
1:35 45
11:40 26
11:45 47
11:50 48
11.55 49
[ 20.00 PEREZ ABIGAIL 50 |
F >

H) PROYECCION DE TURNOS

Pantalla PARAMETROS, configurar:

TUR_PROYEC VALOR =S (Proyeccién de turnos habituales).
TURPROYSOB VALOR =S (Proyeccidén de sobre-turnos)

= PARAMETROS
Emp.Suc. Cadigo Descripcidn Tipo Dato w lor
| 99 [TUR_PROYEC INDICA SI LOS TURNOS SON PROYECTADOS | s S
| 99 TURPROYSOB [TURNOS - PROYECCION DE SOBRETURNOS | s Is

13
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Ya con la configuracion realizada, aparece en el menu contextual del turno la opcion de PROYECTAR TURNO

Recuperar Turno

Generar Comprobante

Anular Turno
Anular Turno sin Liberar Agenda

Reprogramar Turno

Madificar Datos del Tuma

Maodificar Prestadones

Ampliacion Haorara

Restriccidn de Horario

Datos del Paciente 4

Imprimir Turno

Proyectar Turno

Pantalla HORARIOS DE ATENCION

Primero se tiene que configurar desde HORARIOS DE ATENCION (TURNOS / AGENDA DE TURNOS / HORARIOS DE
ATENCION)

PROYECCION AUTOMATICA= SI

TIPO PROYECCION= SEMANAL (por ejemplo todos los dias martes durante 3 semanas) / DIARIA (por ejemplo
martes, miércoles, jueves, viernes).

Aclaracidn, siempre esta limitado la cantidad de dias por la agenda del médico.

= HORARIOS DE ATENCION

Horarios Atencién Horarios Fuera de Vigencia

Codigo | 10629 @ Apelido y Nombre: MARIO DERMATOLOGO

Domicilio : VERDE Nrao 1600 Piso Dpto

C. Postal : 1832 Localidad :LOMAS DE ZAM Teléfonos 4444-5555 11-4444-55

Cuit Condicidn lva EXENTO

Tipo de Matricula : NACIONAL Matricula : 1616

Sucursal - Sobreturnos Tiempo Prestaciones Saobret. Horario Turnos en el periodo Tipo Turno Proyeccion Automatica Tipo Proyeccion
; Maximo Tiempo ; <TODOS> <

Especialidades SEMANAL

DERMATOLOGIA

14
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Desde GESTION DE TURNOS:

1) Asignar un turno a un paciente tal.

2) Proyeccién de Turnos

Para proyectar un turno se debe hacer click derecho sobre el turno deseado y seleccionar sobre los dias que
se deseen proyectar, seran al mismo dia y horario en las semanas siguientes. Seleccionar la opcidén Proyectar

Turno:
Agenda comespondiente al dia 28/08/2019
Hora | Cita | Pacienta I | Obsarvacionas | Comy
08-00 1
py——— I —
L Generar Comprobante
(45
0800 Anular Temg
0015 fnular Tumo sin Liberar Agenda
09-30 Repragramar Tumo
45 Modificar Datos del Tume
i Mo dificar Prestacones '
Orro= dato Ampliacign Horania
C6dig0f D Restriccidn de Harea
i
Datos delPaciente *
Documento € Efrdlgfl | Zona Cusfpo Bin_ Durac
| Bl 16000 D 220101 Imnperiemir Turna El
D 230510 Proyectar Turho |‘ Zl

En la nueva pantalla se puede seleccionar la cantidad de turnos a proyectar.
Por defecto aparecen todos seleccionados, si no se quiere proyectar todos los turnos, posicionarse sobre el
ler tilde botdn derecho del mouse, DESMARCAR TODOS.

Cantidad de proyecciones Requeridas:

Fecha Turno Faciente Institucicn

Marcar Todo

Desmarcar Todo

| 09/05/2023 16:00 | | |
=l __ I 1l 1l
En el campo donde se coloca un numero, colocamos 5 como ejemplo, luego en el lugar donde estaba el tilde

presionar con el botén derecho e indicar MARCAR TODO.

|

- |

1 | 08/05/2023 16:00 | I I |
|

1

15
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Proyectar Turnos

Fecha Turno Institucicn

Marcar Todo

Desmarcar Todo

|
|
[0| 08/05/2023 16:00 | | | |
0| 09/05/2023 16:00 | I | |
(1| 10/05/2023 16:00 | I I |
|
I
|

O | 11/05/2023 16:00 | I |
0| 12/05/2023 16:00 | I I
D| 15/05/2023 16-00 || H ||

M| 16/05/2023 16:00 | I I
Ahora el sistema Unicamente seleccionara los primero 5 lugares y aceptar

Proyectar Turnos

Aceptar

[+[+]

Cantidad de proyecciones Requeridas: 5

Fecha Turno Faciente Institucion

06/05/2023 16:00 | | | \
08/05/2023 16:00 | I I \
09/05/2023 16:00 | | | \
10/05/2023 16:00 | I I \
10| 110s/2023 16:00 | | | \
|
|
|
|

I:IIEIIEIIQEHI

{0 | 12/05/2023 16:00 | I I
D| 15/05/2023 16-00 || || ||
0| 16/05/2023 16:00 | I I

M I ATINRIAYFL AR-NN " " "
El sistema solicitard que confirme la operacion:

16
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(®ATENCION S NG
Desea proyectar los turnos seleccionados?

Se mostraran los nuevos turnos proyectados:

DAXONICO HIS

.Los dalos han sido guardados corectamente.

4) Anular Turnos Proyectados

Al seleccionar la opcién de anular turno el sistema mostrard los turnos proyectados, donde debera seleccionar
los turnos que desea anular

Recuperar Tuma

Generar Comprobante

Anular Tuma
Anular Tumna sin Liberar Agenda

Reprogramar Turno

Maodificar Datos del Tumo

Maodificar Prestadones

ampliscidn Horaa

Restricocn de Hormno

Datos delPacients 3

Imprimir Turng

Proyectar Tumo
Frayectar Tumes
Fecha Tums Fagiente nslfucin
OO | s&om01e o015 217EE  PEREZ ABEL CELESTIHG PARTICLILARES
O | waorzore oets 241788 | PEREZ ABEL GELESTING PARTIGULARES
00| aoromoisoets | 241766 |PEREZ ABEL CELESTINO PARTICULARES

El sistema consultard el motivo de anulacidn de turnos, explicado en el punto correspondiente a Anulacién de
Turnos.
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1) INFORMACION ADICIONAL PACIENTE

Visualizando los pacientes desde la pantalla de turnos, podra observar algunas indicaciones de colores a saber: A
. Color Rojo: Cta. Cte. del paciente con saldo deudor.

|:| Amarillo: Paciente con Observaciones.

I:l Naranja: Cta. Cte. del paciente con Saldo y Paciente con Observaciones.

Recuperar Turno

Generar Comprobante

Anular Turno
Anular Turno sin Liberar Agenda

Reprogramar Turno

Maodificar Datos del Tumo

Modificar Prestadones

Ampliacidn Horaria

Restriccidn de Horario

Datos del Paciente 2

Imprimir Turno

RECUPERAR TURNO:

Volver a ver los datos del paciente.
GENERAR COMPROBANTES:

Cuando llega el paciente a su horario de turno, se da el alta del comprobante.
ANULAR TURNO:

Dar de baja el turno y tener disponible ese horario para asignar a otro paciente.
ANULAR TURNOS SIN LIBERAR AGENDA:

Dar de baja el turno y no poder usar ese horario libre para dar a otro paciente.
REPROGRAMAR TURNO:

Permite dejar libre el horario original de atencién y asignar a un nuevo horario.
MODIFICAR DATOS DEL TURNOS:

Se abre una ventana donde podremos, informar el tipo de turno, motivo de consulta, problema referido,
prof. Derivante, servicio de atencio, Fecha de Orden / aut y Observaciones.

MODIFICAR PRESTACIONES:
Cambiar la/s prestaciones asignada/s al turno original.
AMPLIACION HORARIA:

Extiende el horario del turno original al siguiente, siempre y cuando este disponible el siguiente turno y no
sea el dltimo turno del dia.

18
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(Por ejemplo turnos del medico cada 20 minutos. Horario turno del paciente 15:20 al extender abarca tanto
el horario del las 15:20 como el de las 15:40 usando toda la franja de 15:20 hasta las 16:00)
RESTRICCION HORARIA:

Para limitar el uso de un horario determinado. Aclaracion si el horario esta asignado a un paciente, éste pasa a
reprogramacion de turnos. Generada la restriccién, aparece un color rojo en el horario seleccionado.

Si la restriccién abarca muchos turnos es mejor realizar la restriccion desde RESTRICCIONES DE AGENDA
(TURNOS / AGENDA DE TURNOS / RESTRICCIONES DE AGENDA)

IMPRIMIR TURNO:

IDEM

DATOS DEL PACIENTE:
Datos delPaciente
Histaria Clinia
Histaria Clinica Intemados
Historial de Tumos
Hoja de Ruta Paciente
Mensajes del Paciente
Seqguimientos del Paciente
Cuenta Corriente del Paciente

DATOS DEL PACIENTE:

Nos lleva al ABM de PACIENTE

Q
Historia Clinica: 47777 Apellido Nombre: F
Doc.Tipo: |DNI ~ | NroDoc: - Sexor T ~ Fecha Nac_- oo~ |~ Edad:
Calle: Nra: Piso: Dpto: Zona: ~
Cddigo Postal: Localidad: Provincia: ~

Observaciones Domicilio®

Tel: Cel: Mail: Conf. mail:
Cond.IVA: |CONSUMIDOR FINAL ~ CuIT: Nac: |ARGENTINA ~ Datos Verificados: 11/07/2022
Estado Civil: Mo Especificado ~ Cod Gontable: Religion: Se encuenira en:  ELECTRONICA v

Coberturas Contactos Datos Fisicos  Otros Datos  Mensajes Foto Documentacion  Deposito Paciente

Institucidn Flan Nro Afiliado Fecha Vig. Cond. lva
PARTICULARES _ UNcO S | 1220 .
62 r CARTERA ASIGNADA 26/05/2022 EXENTO ~
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Ver la Historia Clinica Ambulatoria del paciente.

G RACIELA S I =

Historia Clinica: Apellido Nombre: | MAGDALENA | Fecha Nac: | | Edad: |
\ | poc: [ on| | Institucién: PARTICULARES | Plan: UNICO | Nro Afil: ¢ [m]
Evaluaciones  Solicitudes Examenes Odontograma  Impresidn de Formularios Rehabilitacion ~ Hoja de Enfermeria ~ Oftalmologia ~ Vacunas
Resumen . cjiccnes  Indicaciones Farmacoldgicas Alergias / Recordatorios Antecedentes  Diagndsticos Laboratorio  Estudios Internaciones At Ambulatorias  Seguimientos Terapéuticos
Diagnosticos | Evoluciones
Descripcion Fecha F. Hasta Fecha: 22/06/22 09:44 Espec.. CLINICA MEDICA
Estado:  ACTIVO Ingreso:  CONSULTORIO Servicio: 1
EXAMEN MEDICO GENERAL Evoluciond. hiro Comp:
EXAMEN MEDICO GENERAL M. Consu:
NORMAL
Antecedentes Personales
Diagnéstico Observaciones
< >
Indicaciones Farmacoldgicas Recordatorios | Alergias
Descripeién ( progucto \ presentacion) | cant. | ucant |Frec| uFrec | m| Fechanic| Fe

HISTORIA CLINICA INTERNADOS:
Ver la Historia Clinica Internados del paciente (si la tuviera)
HISTORIAL DE TURNOS:

Se abre una ventana donde estan los registros del turno del paciente, incluida las canceladas.

g Turnos del Paciente o4

Fecha | Profesional | Especialidad | Tipo Turno | Sucursal | Estado | Maotivo Baja

LA PROXIMA SEMANA

oo e E—— o E s RGNS e o]

COMNSULTA INICIAL CHEQUEQ ([ 440127)

EEEEEE I rorvAL H S

CONSULTA MEDICA (420107)

ANTIGUO
| 22/06/2022 08:45 ”L .E)‘“CLINICA MEDICA ||NORMAL ||| ||)‘-\TENDIDO ||
CONSULTA MEDICA (420107)

HOJA DE RUTA DEL PACIENTE:

Se abre una venta donde estas las atenciones previamente recibidas por el paciente
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g Haoja de Ruta del Paciente: ©

@ O
Fecha Desde: 01/01/2022 |~| Fecha Hasta: 18/07/2022 O Incluir dados de Baja
Id. Internacidn | Atencion | Prestacion | Profesional | Especialidad
22/06/22 08:66 1 T 420101 CONSULTA MEDICA ToT T rrmmme CLINICA MEDICA
MENSAIJES DEL PACIENTE:

Si los tuviera.

W Mensajes del Paciente x

Mensaje Paciente | Oparador | Desde | Hasta [
BESENTECONDOCUMENTACION REQUERDA 2102021 | 271072021
———————— ] ovioaors | avraaos

SEGUIMIENTO DEL PACIENTE:
Si los tuviera
CUENTA CORRIENTE DEL PACIENTE:

Es donde figuran los movimientos de dinero asociado a la historia clinica del paciente.

Cuenta Corriente del Paciente: ©

Mostrar Comprobantes sin Saldo Fecha Desde:| 12/04/2022 E

Cliente:  PACIENTE ~
Comprobante Fecha Debe Haber Saldo Saldo Saldo
Comprob. al [Acumulado del| Acumulado
11/07/2022 periodo
FC-B-0111-00000621  29/06/2022 5.280,30 0.00 0.00 5.280,30 5.280,30
RC-X-0111-00000619  29/06/2022 0,00 5.280,30 0,00 0,00 0,00
Totales del periodo..... 5.280,30 5.280,30 0,00 0,00
Total..... 5.280,30 5.280,30 0,00 0
Totales Saldo Anterior..... 0,00 0,00 0,00 0,00
Totales del Periodo..... 5.280,30 5.280,30 0,00 0,00
Totales..... 5.280,30 5.280,30 0,00 0,00
L
Comprobantes sin Facturar Rendiciones
Sai0o
Fecha | Comprobante | Saldo |

29;0&2022” 1000|| a425|| ?.OQ‘I,B‘IH:I
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J) REPROGRAMACION DE TURNOS:

El sistema provee la opcidn de Reprogramar turnos en caso que estos se encuentren, por algin motivo, cancelados o
no anulados.

O™ QE L 3P

Reprogramar Turnos

Turnos a Repragramar

Sucursal/Servicio: Fecha Desde: Fecha Hasta: Profesional: l:l @ OReprog.  OEspera  ®Todos
+ ——wro-.. CAROLINA "
Fecha y Hora Especialidad Paciente Id.Turne | # | Teléfono Tumo | Teléfonc Turmo 2 Tel. Paciente Cel. Paciente Institucian M
[TURNO PARA REPROGRAMAR
O [ 1807/2022 10:15 ”CL\N\C}\ MEDICA || [—— I 74 TURNO PARA REPROGRAMAR
[J | 1510712022 10:30 | cLnicA MEDICA  |f || \ k | — H. H - || 363  TURNO PARA REPROGRAMAR
[ | 18/07/2022 10:46 | CLNICAMEDICA [ I ) |NoPosEe |E |No PosEE I |[ 17 TURNO PARAREPROGRAMAR
[ | 1510712022 12:00 | CLINICA MEDICA : .- 80 TURNO PARA REPROGRAMAR
[ | 1810712022 10:15 | CLINICA MEDICA N - ) 3 - o= 55 TURNO PARA REPROGRAMAR
O | 1807/2022 10:30 | cLNICAMEDICA || I | |3 |2 [ — |[ 9999 TURNO PARA REPROGRAMAR
MARIA BELEN
Fecha y Hora I Especialidad | Paciente | Id.Turmno | # I Teléfono Tumno I Teléfono Turno 2 | Tel. Paciente | Cel. Paciente | Institucian | M
[ | 1310712022 15:45 | CLNICAMEDICA  |[m=msormsmeee o [ | I || 9988 TURNO PARA REPROGRAMAR
HERNAN
Fecha y Hora Especialidad Paciente ld Turmno | # I Teléfono Tumne | Teléfono Turno 2 Tel. Paciente Cel. Paciente Institucién [
[ | 1410712022 10:30 | cLINICA MEDICA ! | st horosee [ NO POSEE I [ 7 TURNO PARA REPROGRAMAR
VLADIMIR
Fecha y Hora | Especialidad | Paciente | Id.Tumo | # | Teléfono Tumno | Teléfono Turno 2 | Tel. Paciente | Cel. Paciente | Institucién | M
O | 1240712022 14.40 | CARDIOLOGIA I3 || ] [ | It I |[ 82 TURNO PARAREPROGRAMAR
O | 12/0712022 14:40 | cCARDIOLOGIA I3 ) R Il I b | 82  |TURNO PARA REPROGRAMAR

El sistema provee en el margen superior de la pantalla diversos filtros a modo de filtrar los turnos a reprogramar, por
Sucursal/ Servicio, determinando un rango de fechas, o filtrando solo los turnos a reprogramar de un profesional
especifico. Una vez establecido los criterios de busqueda presionamos el botdn Recuperar para actualizar los
resultados de busqueda. Vemos que el listado agrupa los Turnos a reprogramar por Profesional.

Se seleccionar el turno a reprogramar y se podra optar por las diversas opciones que provee el sistema:

Sucursal/Servicio: [RAWSCON 820 v | FechaDesde:| 11/07/2022 || FechaHasta: 18/07/2022 |+ Profesional: I:l @ OReprog.  OEspera

@® Todos

CAROLINA

Fecha y Hora Especialidad

2022 10:15 | CLINICA MEDICA

Paciente

Anular

Id.Turno Teléfono Tumo | Teléfono Tumo 2 Tel. Paciente

Institucion

Cel. Paciente

74 [TURNO PARA REFROGRAMAR

O | 1410772022 10:15 | CLNICA MEDICA - © || 74  |TURNO PARAREPROGRAMAR
O | 15/07/2022 10:15 | CLINICA MEDICA Reprogramar [ s E e o 74 TURNO PARA REPROGRAMAR
[ | 15/07/2022 10:30 | CLINICA MEDICA cequmienn e E i 363  TURNO PARA REPROGRAMAR
[ [ 1510712022 10:45 | cLNICA MEDICA Datos delPaciente | | ™= \o PosEE E NO FOSEE 17 TURNO PARA REPROGRAMAR
[ | 15/072022 12:00 | CLINICA MEDICA € | | ] | | I || 80 | TURNO PARAREPROGRAMAR
O | 180772022 1015 | CUNICAMEDICA.— |p Al o It |00 3 || 85 |TURNO PARAREPROGRAMAR
O | 18072022 10:30 | cuNicAMEDICA [ ] k | Ik A || 9999 |TURNO PARA REPROGRAMAR

MARIA BELEN
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Seleccionando la opcién REPROGRAMAR, el sistema abrird automati
al paciente un nuevo turno:

GESTION DE TURNOS

camente el gestor de turnos a modo de asignarle

O Mafiana O Tarde [ Prestaciones

Agenda correspondiente al dia 25/07/2022

Paciente Observaciones

Sucursal/Servicio Origen del Turmo Horario
'RAWSCN 820 ®Personal  (Talsfénico Julio 2022 ® Todos
Uo Lu Ma Mi Ju Vi sa
O Profesionales ® Especialidades =T
Criten‘o:‘ . “CAROLINA |Criten‘o:|ELlN\EAMEDIEA ‘ > RN o 1?: Cita |
e ~ | CARDIOLOGIA ~ K] 11 12 13 14 15 16 10:30
C OO [crcousos 'Fd 18 19 20 21 22 23
i i MARIA BELEN CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO 24 E 26 27 28 29 30

CIRUGIA PLASTICA Y REPARADC

CRISTINA 31

GRACIELA PATRICIA Sobreturnos 0 sobre

11:45
SILVINA ANDREA DENSITOMETRIA un total de 2
enda con Mensajes. 12:00
.+ wen ABRAHAM MARIAJ  |ECOGRAFIA . Haga CLICK agui
€
Buscar Paciente Datos del Paciente

Apeliido y Nombre / Hist.Clin. / Nro.Doc. / Nro.Afil. | |

Hlst,Clln,l Apellido y Nombre Teléfono | Institucion | Plan | F.Nac. | Nro. Afiliado Docume

Presionando el botén Guardar el sistema guardara el nuevo turno.

TURNO RE-ASIGNADO

Numero de Registro del Turno (Reasignado) :
Paciente :
Profesional :
Especialidad : CLINICA MEDICA
Fecha del Turno :25/07/2022 11:00

Otros datos Prestaciones

Tigo Turnos Maiivo:
Problema Referido:
Servicio Atencion: l:l@ Fecha Orden / Aut.:

Observaciones:

Profesional Derivante:

Citacidn :
Historial de Turnos
Fecha Profesional Especialidad Tipo Turno Sucursal Estado M
ANTIGUO
11/07/2022 10:45 |c d ECOGRAFIA NORMAL R IASIGNADO
[remEnminsaienemse ety 18306

Seleccionando la opcién anular, el sistema anulara el turno a reprogramar definitivamente.
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