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SOLUCIONES PARA EMPRESAS

CAMBIOS EN LA MODALIDAD DE MULTITURNOS

En esta nueva version veran un cambio en la pantalla de multiturnos, ademas hay cambios sobre el uso
de la misma. Pasamos a describir la forma de uso:

Al seleccionar al paciente desde la pantalla de gestion de turnos, se habilita el botdn multiturno. Hasta
gue no se seleccione un paciente, no se habilitara el boton de multiturnos.
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la ventana que se abre, tiene los mismos controles que tenia anteriormente:

sucursal,

tipo de turno,

dias de la semana,

hora desde

hora hasta

fecha desde

fecha hasta

importa el orden

tiempo minimo de espera
tiempo mdéximo de espera

una vez ingresamos a la ventana con la cobertura del paciente, en el campo "cédigo / descripcién”
podemos seleccionar prestaciones ya sea por el cédigo o por la descripcién.

si la prestacion tiene adicionales, estos se mostrardn en la parte inferior y se podran seleccionar con
un check.

Las prestaciones que se muestren serdn siempre las que estén habilitadas, ya sea por parametrizacion
de especialidad / prestacidn o por contrato. Entonces si una prestacion no aparece, es porque o no
tiene contrato o no estd asignada en una especialidad.
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una vez seleccionada la prestacién, la pantalla mostrara especialidades en las que estén todas las
prestaciones cargadas (en este caso, una sola),

una vez seleccionada una especialidad, la pantalla mostrara servicios, en los que los profesionales
tienen contrato con todas las prestaciones cargadas / seleccionadas.

al darle doble click sobre una prestacion, la excluird (borrar), la misma opcidn esta disponible con
botdn derecho, o con el botdn contenedor de basura al lado de la bisqueda de prestaciones (en este
caso, limpiard todas las prestaciones).

Nota: Esto se debe tener en cuenta cuando se seleccione una sequnda prestacion de una especialidad
diferente, ya que para eso hay que quitar la prestacion previamente seleccionada. Cuando tenemos
mads de una prestacion del lado izquierdo en “prestaciones” significa que buscaremos que las mismas
estén en una sola especialidad
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una vez seleccionadas las prestaciones, la especialidad y el profesional, al darle al botdn H se
agregaran en el listado para buscar (recuadro del lado derecho de la pantalla). lo mismo al darle doble
click sobre el profesional.

Desde el listado, con las flechas y , se movera el orden de las especialidades que devuelva la
consulta mientras el check "importa el orden" se encuentre seleccionado.

para sacar una prestacion en especifica, debe seleccionarla y darle a la flecha
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Al recuperar, la ventana devuelve una cantidad de opciones basadas en el parametro
MULTI_TURN. Por default encontraran que este parametro se encuentra con valor 5y con esto lo
gue el proceso devolvera seran 5 registros por dia como opciones, en minimo, 3 dias diferentes.
De existir menos opciones que las del pardmetro, solo mostrara las opciones de turno disponibles.
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para seleccionar un conjunto de opciones, basta con hacerle doble click o seleccionarla y darle al
botén OK en la parte superior derecha de la ventana para asignar los turnos.

Una vez seleccionados y dando al boton aceptar o doble click el sistema directamente dara los
turnos seleccionados, mostrara la siguiente ventana de confirmacion y limpiara la ventana de
turnos volviendo a su posicion inicial
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Nota: Cuando la prestacion seleccionada tenga asociadas prestaciones especiales, estas aparecerdn en
el cuadro siguiente, para ser seleccionadas si corresponde

NUEVA FUNCION DE MODULOS CON TURNOS DE PRESTACIONES
ASOCIADAS COMO MULTITURNO

Existe ahora una opcidn nueva para poder asociar a una prestaciéon de Modulo, que al darse un turno
de la misma se generen también turnos de otras prestaciones, generando en si un multiturno del
maddulo como prestacidn padre y otros turnos de las prestaciones asociadas.

CONFIGURACION DE MODULOS EN MULTITURNOS

Para utilizar esta funcion primero debemos ingresar en el ABM de Médulos Genéricos, y ahi
encontraremos que existe una nueva solapa de nombre “Turnos”. En la misma se define para que
especialidad y profesional al momento de dar un turno del mddulo se agregaran ademas turnos
normales hijos relacionados con este turno de modulo padre.
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En la cabecera de la solapa la informacién que se carga es sobre el Modulo, donde se indica los valores
gue la pantalla de multiturnos tendra en cuenta para filtrarlos o no
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Cadigos Tabla  Excepciones  Comprobantes Tumnos!

Importa el Orden: m Espera Min: Espera Max:

Especialidad: |DHEQUEDS

Profesional: |CHEQUEDS E

Fanerialidad I Prnfaecinnal I

Los profesionales que aparecen en el desplegable seran los que estén asociados con la especialidad
superior.

. . | .
Adem3s, el botdn del cesto de basura es el que nos permite borrar la cabecera cuando el

modulo ya no sera utilizado dentro de multiturnos con esta nueva funcién.
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Al momento de completarlo el sistema verificara que los profesionales seleccionables asi también
como las prestaciones estén dentro de la especialidad.

FORMA DE ASIGNACION DE UN MODULO EN MULTITURNO

Lo primero que se debe tener en cuenta es, una vez realizada la configuracién previa ocurriran dos
situaciones diferentes. Primero y muy importante, el modulo NO SERA SELECCIONABLE para un turno
normal, devolviendo el siguiente aviso.
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Segundo, cuando seleccionemos el mismo desde la pantalla de multiturnos, automaticamente del lado
derecho se seleccionara el modulo y las prestaciones configuradas en el ABM de Modulos
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Por lo tanto, a menos que se requieran otras prestaciones, solo nos resta seleccionar el boton
“Recuperar” y seleccionar el combo de dias/horarios. Es decir, al momento de seleccionar el modulo,
pasa a tener el comportamiento de un multiturno.

Asi también, si es que la prestacion seleccionada tuviera prestaciones adicionales, las mismas ya no
podran ser seleccionables a través de la ventana de gestion de turnos
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estas prestaciones se explotan desde la ventana de multiturnos. en caso de no poder cargar alguna de

las prestaciones, la ventana indicara con un mensaje aquellas que no se puedan cargar.

las prestaciones se cargaran en la parte del listado de busqueda como si se hubiesen cargado cada una

manualmente.
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ACLARACIONES ADICIONALES

Cuando se dé de baja alguno de los turnos, debemos buscar al padre y los hijos y darlos de baja todos
los turnos relacionados. El sistema avisara que el turno tiene otros turnos asociados con un mensaje

POR EL MOMENTO no se podra reprogramar ni el padre ni los hijos (desde la pantalla de turnos ni por
la de reprogramacion).

POR EL MOMENTO no se podra proyectar el padre nilos hijos.

Asi como las prestaciones de modulo configuradas en esta opcién no permite seleccionarse desde
turnos, tampoco se puede seleccionar desde modificacién o quitarse del turno.

SERTION DE TURNGS
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