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AXONICO HIS 
VIDEO CONSULTA 
PACIENTE- MEDICO 
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NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION DE VIDEO CONSULTAS 

Más sencillo y directo. 

PORTAL PROFESIONAL. Medico gestiona la video-consulta. 

PORTAL PACIENTE. Paciente recibe un mail de acceso a la video-consulta. 
 
 
 
 

PROCESO GENERAL DE VIDEOCONSULTA 

PACIENTE el DÍA DE SU TURNO, RECIBE MAIL PARA LA VIDEOCONSULTA GESTIONADO POR EL PROFESIONAL. 

PORTAL PROFESIONAL: MEDICO en Disponible, realiza acción de “RECEPCIONAR PACIENTE” (desde el Llamador de 

Pacientes), esto envía automáticamente el mail al paciente de acceso a la videoconsulta. 

O bien para ingresar el Token si su cobertura lo solicita. 
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EJEMPLO: 
PACIENTE, reserva TURNO VIRTUAL VÍA VIDEO CONSULTA: 

27/08/2026 12:00hs 

Profesional “PROF PRUEBA” 

Prestación CONSULTA VIRTUAL 

GESTION DE TURNOS. (AXONICO HIS) 
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MEDICO DESDE SU PORTAL PROFESIONAL: 

Pantalla LLAMADOR DE PACIENTES, su estado será DISPONIBLE (Color Verde) 
 

 

 
Realiza clic derecho SOBRE APELLIDO Y NOMBRE DE PACIENTE opción “Recepcionar paciente”. 
Esto envía automáticamente el mail del link al correo del paciente 

 

 
Profesional ingresa a la videoconsulta y aguarda al paciente 
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El paciente recibe el mail con el link para acceder a la videoconsulta 

 

 
Ahora SE INICIA VIDEO CONSULTA entre profesional y paciente 

 

 

 
IMPORTANTE: 

El paciente tiene la posibilidad de ingresar a la video-consulta TAMBIÉN DESDE EL PORTAL PACIENTE 
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SITUACIÓN: SE CORTA conexión de la video. 

Ingresar desde LINK que le llego MAIL PACIENTE. 

Tambien desde PORTAL PACIENTE, OPCION “ENTRAR A LA CONSULTA” icono TV/Monitor COLOR ROJO 

 

 
Si la cobertura del PACIENTE REQUIERE TOKEN. 
AL PROFESIONAL SE LE INFORMA al momento de realizar la acción “RECEPCIONAR PACIENTE” 

 

 
Para enviarle el mail al paciente para que ingrese el token (número), se presiona en “Solicitar al Paciente” 
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Al realizar dicha acción, confirma el envio del mail de ingreso token 
 

 
El paciente recibirá el mail 

 

 
Y se les mostrará la siguiente ventana para el ingreso del token 
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PACIENTE, tiene que ingresar el NUMERO DE TOKEN, para acceder a la Video Consulta. En ESE MOMENTO SE GENERA EL 
COMPROBANTE. Con este paso realizado. 
 

 

PROFESIONAL, el renglón del turno de paciente, cambia de color A ROJO (Estado Pendiente).  Ver (**) 
SE HABILITA el CLIC DERECHO, “INICIAR“   la VIDEO CONSULTA. 

 

Ahora ambos están compartiendo la video consulta. 

 



9 

 

 

¿Cómo terminar la VIDEO CONSUJLTA? 
Profesional la Finaliza con botón SALIR situado en el lado inferior derecho marcado. 

 

 

PROFESIONAL desde LLAMADOR DE PACIENTES. 

IMPORTANTE MEDICO debe cerrar el circuito de atención. clic derecho sobre el turno y seleccionar “ATENDIDO” 

 
 
(**)   
CAMBIOS DE COLORES RENGLON QUE  OCUPA TURNO DE PACIENTE. 
VERDE (imagen siguiente)  TURNO ASIGNADO. 
ROJO/ROSA   HABILITADO PARA INICIAR LA VIDEO CONSULTA 
TURQUESA           PACIENTE EN CONSULTORIO 
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ADICIONALMENTE: 

El comprobante se generará automáticamente en los SERVICIOS definidos a tal fin, y configurados en los parámetros 

del sistema (VER FUNCIÓN PARAMETROS) 
 

En este caso el parámetro SERVWEBAUT se configuró para que se genere automáticamente el comprobante en el 

servicio 1200 a modo de ejemplo. 

 

 
La prestación de VIDEOCONSULTA debe estar presente en las Especialidades requeridas. 

Ejemplo, CARDIOLOGIA tiene la prestación con el checkbox tildado de Visible AXONICO 

 

De igual manera, debe estar la especialidad, con VISIBLE AXONICO SI 
 

 

 
Estos datos se complementan con el MANUAL AGENDAS WEB 


