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AXONICO HIS
VIDEO CONSULTA
PACIENTE- MEDICO
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NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION DE VIDEO CONSULTAS

Mas sencillo y directo.
PORTAL PROFESIONAL. Medico gestiona la video-consulta.
PORTAL PACIENTE. Paciente recibe un mail de acceso a la video-consulta.

PROCESO GENERAL DE VIDEOCONSULTA
PACIENTE el DIA DE SU TURNO, RECIBE MAIL PARA LA VIDEOCONSULTA GESTIONADO POR EL PROFESIONAL.

PORTAL PROFESIONAL: MEDICO en Disponible, realiza accidon de “RECEPCIONAR PACIENTE” (desde el Llamador de
Pacientes), esto envia automaticamente el mail al paciente de acceso a la videoconsulta.
O bien para ingresar el Token si su cobertura lo solicita.
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EJEMPLO:
PACIENTE, reserva TURNO VIRTUAL ViA VIDEO CONSULTA:

27/08/2026 12:00hs
Profesional “PROF PRUEBA”
Prestacion CONSULTA VIRTUAL

GESTION DE TURNOS. (AXONICO HIS)

GESTION DE TURNOS

Sucursal/ Servicio Origen del Turno Horario
CENTRO MEDICO QTECH_ 1+ ®Personal O Teltinko ® Tosos O watana O Tace [ Prestaciones

® Protesionales O Especiabidades

== | Agenda comespondiente al da 210872025
Criterio: [PROF PRUERA VOEOUAMADA] Criserio: [CARDIOLOGIA :

Hoea | Caa Pacwrte Obseraciones

22
1240
1300
1320
1340
o

VBRI

Buscar Paciente Datos del Padiente

SWISS MEDK <SIN DEFIN
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MEDICO DESDE SU PORTAL PROFESIONAL:

Pantalla LLAMADOR DE PACIENTES, su estado serd DISPONIBLE (Color Verde)
:"ﬂa(CNICU
LLAMADOR DE PACIENTES

Q Ceooos v [ rmocinen
Q —

Q FUERA DE LINEA
cl @ocuraDe

Realiza clic derecho SOBRE APELLIDO Y NOMBRE DE PACIENTE opcidén “Recepcionar paciente”.
Esto envia automaticamente el mail del link al correo del paciente

- T

LLAMADOR DE PACIENTES

Fecha Desde: | 18/06/2026 [T Eed (19) - DENSITOMETRIA |+ [oateg Q, T-_--_-_-.-.-_--L.;-.I
aHasta: 18/06/2026 ST (1) - CENTRO RAWSON 820 | Servicio Atencidn: Q

Solo Pendientes profesional: 35 Q DENSITOMETRO HOLOGIC (R Prioridac TODAS |~ EEGEEEREEH

Paciente: Ca o

Turno Recep. Paciente Profesional Especialidad Celular
Prioridad: 9
g 18/06/2026 17:15 . X VAR IGMNACIO EZEQUIEL DENSITOMETRO HOLOGIC (RAWSON 820) DEMSITOMETRIA
Recepcionar Paciente

X jradrigu. axon

18/06/2026 19:00 R LORENZO DENSITOMETRO HOLOGIC (RAWSON 820] DEMSITOMETRIA jrodri
18/06/2026 19:30 PEREYRA ALBERTO MARTIM DENSITOMETRO HOLOGIC (RAWSON 820) DEMSITOMETRIA martin2803pere'

Profesional ingresa a la videoconsulta y aguarda al paciente

Entrar a la reuniéon

852Cfb3Be 32TE9F 8F 03...

Ingrese su Nombre

Entrar a Ia reunion v

Tienes que habilitar el acceso al
microfone y a la camara
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El paciente recibe el mail con el link para acceder a la videoconsulta

Link de Videoconsulta

Hola PACIENTE PRUEBA QTECH,

Te enviamos el link para conectarte a tu videoconsulta.

Ingresar a la videoconsulta

O copid este enlace:
https:/imeet.axonico.ar/b79a6f0933080ad1620499bb280b1c3d9bb42e4626633711161603c11afl
cd7 1

Profesional: FROF PRUEBA QTECH
Especialidad: CLINICA MEDICA
Fecha: 05/08/2026 — 15:30 hs

Ahora SE INICIA VIDEO CONSULTA entre profesional y paciente

B 13 E 93 Aa 12979064 D 8 F 501822 Bd 46
Encuestas

PRUEBA

PACIENTE P P

@ 8 0 2 4>

#% (M PROF PRUEBA VIDEOLLAMADA

PRUEBA PACIENTE (Usuario)

IMPORTANTE:

El paciente tiene la posibilidad de ingresar a la video-consulta TAMBIEN DESDE EL PORTAL PACIENTE

(&gQTech & ®
MIS TURNOS
Turnos Vigentes Historicos
Confirmar Cancelar Fecha Hora Cita Profesional Especialidad Sucursal Tipo de Turno
W] Ingresar a la videoconsulta 30/06/2026 15:30

Estado
PROF PORTAL CARDIOLOGIA SUC CABA VIRTUAL EN CONSULTORIO
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SITUACION: SE CORTA conexion de la video.
Ingresar desde LINK que le llego MAIL PACIENTE.
Tambien desde PORTAL PACIENTE, OPCION “ENTRAR A LA CONSULTA” icono TV/Monitor COLOR ROJO

= g&(émcc
TURNOS

[ Turnos Vigentes ' Solicitar Turno Historicos

DarPresente  Confrmar  Cancelar  Fecha Prefesional Especiatidad Swcursal
29108/2025 06:00 PROF PRUEBA VIDEOLLAMADA CARDIOLOGIA CENTRO MEOKCO QTECH 1
Entrar a la Consulta 27/082025 12:00 PROF PRUEBA VIDEOLLAMADA CARDIOLOGIA CENTRO MEDICO QTECH_ 1

Si la cobertura del PACIENTE REQUIERE TOKEN.
AL PROFESIONAL SE LE INFORMA al momento de realizar la accion “RECEPCIONAR PACIENTE”

—_— (A" ] .
= &, AxonNico
LLAMADOR DE PACIENTES
Fecha Desde: 15/07/2026 [5, Especialidad: JEESLe]ne RV Soctor: Q Tipo Atencidn: % DISPONIBLE]

Fecha Hasta - 15/07/2026 A Sucursal: EEEVERESIIeREAN e VR VRV Sorvicio Atencidn: Q Lugar de Derivacidn: e [e]rels

& Solo Pendientes profesional: 100053 (O, QTECH PROFESIONAL DEV  Prioridad: ([RIIRECINNEVEY Tioo de Urgencia:

Paciente: Comprobante: M
Email

Turno Recep. Paciente Profesional Especialidad

Prioridad: 9

Recepcionar Paciente

Historia Clinica Informatizada

Para enviarle el mail al paciente para que ingrese el token (niUmero), se presiona en “Solicitar al Paciente”

Atencién!

Se requiere ingresar el token. ;Ya lo posee o desea
solicitarlo al paciente?

Ya lo tengo Solicitar al Paciente
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Al realizar dicha accién, confirma el envio del mail de ingreso token

Atencién!

El correo con el link para ingresar el token se envio
correctamente. Aguarde hasta que el paciente genere la
atencion

El paciente recibird el mail

Y B 1 e O A el e
' I Ingresa tu token de validacion

Yan

o Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Ingresa tu token de validacion

Hola™ """ LORENZO,
Para completar tu recepcion necesitamos que ingreses el token de validacion de tu obra social. Hacé click en el botdn y segui los pasos.

Ingresar mi toke

O cops este enlace:

Y se les mostrarad la siguiente ventana para el ingreso del token

INGRESE TOKEN
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PACIENTE, tiene que ingresar el NUMERO DE TOKEN, para acceder a la Video Consulta. En ESE MOMENTO SE GENERA EL
COMPROBANTE. Con este paso realizado.

Entrar a la reunién
852Cfb3Be 327 E9F 8F 03...

Ingrese su Nombre

Entrar a 1a reunién v
Tienes que habiltar el acceso al
microfona y a a cAmara

PROFESIONAL, el rengldn del turno de paciente, cambia de color A ROJO (Estado Pendiente). Ver (**)
SE HABILITA el CLIC DERECHO, “INICIAR” la VIDEO CONSULTA.

— Llamar

Iniciar video Consulta Web

Enviar Link Video Consulta Whatsapp
sultor
Medificar Codigo/Derivacion

Historia Clinica Informatizada

Tw Paciente
Prio vuely
B Pendiente RUARO WALTER L
4 RUARD WALTER L
No contestd
ll.rt_rclrcuz_'_l L& s B B FURCH LRSI LRPIE RUARD WALTER L

Ahora ambos estan compartiendo la video consulta.

X B 13 E 93 Aa 12979064 D 8 F 501822 Bd 46. o011

Encuestas

- PRUEBA
PACIENTE P P

BB s ¢ als

% PRUEBA PACIENTE (Usuario) # (W) PROF PRUEBA VIDEOLLAMADA
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¢Como terminar la VIDEO CONSUIJLTA?
Profesional la Finaliza con botdn SALIR situado en el lado inferior derecho marcado.

Atencién

:Desea finalizar la consulta virtual?

PROFESIONAL desde LLAMADOR DE PACIENTES.
IMPORTANTE MEDICO debe cerrar el circuito de atencidn. clic derecho sobre el turno y seleccionar “ATENDIDO”

— gﬁz(émcu
LLAMADOR DE PACIENTES
Fecha Desde: 10/08/72026 [ Especialidad: R““’é"“ Ef““’“’ = Tipo Atencién:
Fecha Hasta: 10/08/2026 . = Sucursal: :‘:::i:'::::fomaﬁuﬂa Lugar de Derivacion:
@ SoloPendientes progecional: 2572 F S Tipo de Urgencia:
Paciente: Vuelve Comprobante: Buscar
- e — - -
Prioridad: 9 e ]
Atendido -> A Sala de Espera
i [J10/08/202612:00 10/08/2026 12:58  PRUEBA PORTALPAC PROFPORTAL  No Atendido siA 0
e — Fuera de Circuito
Observaciones
(**)
CAMBIOS DE COLORES RENGLON QUE OCUPA TURNO DE PACIENTE.
VERDE (imagen siguiente) TURNO ASIGNADO.
ROJO/ROSA HABILITADO PARA INICIAR LA VIDEO CONSULTA
TURQUESA PACIENTE EN CONSULTORIO

Prioridad: 9
m
9
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El comprobante se generara automaticamente en los SERVICIOS definidos a tal fin, y configurados en los parametros
del sistema (VER FUNCION PARAMETROS)

—  PARAMETROS

Cédigo: DescripGion: Valor:
Emp.Suc Cédigo Descrpcion Tipe Dato Valor
1 [SERVWEBAUT Servicio autorecapciA®n portal pacients web | s 1200
2 [SERVWEBAUT [Servicio autorecepciAin pontal paciente web | s l
3 SERVWEBAUT [Servicio autorecepciA®n portal paciente web | s [
99 [SERVWEBAUT [Servicio autorecepciAPn portal paciente web | s [

En este caso el parametro SERVWEBAUT se configurd para que se genere automdaticamente el comprobante en el
servicio 1200 a modo de ejemplo.

La prestacién de VIDEOCONSULTA debe estar presente en las Especialidades requeridas.

Ejemplo, CARDIOLOGIA tiene la prestacidn con el checkbox tildado de Visible AXONICO

,,,,, % [ =

o PF <SN DEFINIR= ~ | =

0 <SIN DEFINIR> ~] (m] =
: o <snoer ¥ @ o o
600811 0 COLOCACION DE CARDIODESFIERILADOR (€O <SN DEFINIR> ~] = (m] o
woe o FECASOOECHN <~ oers 5 e o 0
wos o CONHOMDERCEN < o<rive 8 e o 0
wows o ESTOOEEOORSOOCO N <5 oeri> 5 e o 0
600817 0 HOLTER DE 3 CANALES <SIN DEFINIR> E] 2 [m| 0
wovs o rESHONTARN <5 oer 5 e o 0
wons | o EORETRAT << ocri = 0 @

De igual manera, debe estar la especialidad, con VISIBLE AXONICO SI

e ESPECIALIDADES

Espedialidades Prestaciones por Especialidad

Deacripedn: [

Descripcion I Categoria Especiabdad Supadior Ventana Comprob. Ambulat. Ventana Compeob. Intemac. I Vigible Axonico I o
TRAUMATOLOGIA CLINICA MEDICA T 1 <SIN DEFINIR> [ | <SIN DEFINIR> [ <SIN DEFINIR> [~ No [Z1F
KINESIOLOGIA CLINICA MEDICA

<SIN DEFINIR> v <SIN DEFINIR>

v

Estos datos se complementan con el MANUAL AGENDAS WEB



