
 
 

 

 

NUEVO SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION DE  

VIDEO CONSULTAS 
 

Hemos diseñado un nuevo sistema de gestión integral de video consultas. El nuevo sistema 
permite gestionar al profesional video consultas tanto desde su portal del profesional como 
desde el mismo Llamador del paciente en Axonico His. 

Asimismo hemos diseñado opciones de automatismo que le permiten al paciente 
autorecepcionarse agilizando así todo el proceso de recepción del paciente 

A continuación describimos cada uno de los PROCESOS OPERATIVOS que soporta el nuevo 
Sistema de VIDEO CONSULTAS 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESO 1 

En este circuito se simula que el paciente solicita un turno en la institución 
personalmente o telefónicamente, luego llama por teléfono para hacer la 
recepción (ALTA DE COMPROBANTE AMBULATORIO), el personal de la 
institución le genera el comprobante y en caso de corresponder le factura 
y  cobrar un copago.   

Una vez atendido telefónicamente y generado el comprobante, el paciente 
accede a su Portal del Paciente, para recibir su atención a través de una 
VIDEO CONSULTA.   

El profesional está en el consultorio de la institución y realiza la atención 
desde el sistema informático AXONICO HIS utilizando la NUEVA función 
video consulta desde el Llamador 

  



 
 

PASOS DEL CIRCUITO 

 

A) Generación de turno en his con prestación virtual 

Recuerde que el sistema ahora permite definir dentro del ABM del nomenclador si una 
prestación es Presencial o Virtual. 

 

 

 



 
En este ejemplo, se simula que el paciente o bien presencialmente o bien por teléfono, realiza 
una reserva de un turno para una atención VIRTUAL VIA VIDEO CONSULTA, para el día 23/12 a 
las 14:50hs con el profesional CALDERON JULIO y la prestación CONSULTA VIRTUAL 
ESPECIALISTA tiene marca de PRESTACION VIRTUAL. 

 

B) Recepcion en AXONICO HIS Carga de comprobante con prestación virtual 

 

En esta instancia se simula que el paciente telefónicamente se pone en contacto con su 
institución, y realiza el Presente de su atención.  Para ello el personal carga el comprobante 
ambulatorio, y de corresponder se factura y cobra el copago.  Utilizando para ello el modulo 
ALTA DE COMPROBANTE DE ATENCION 

 

En esta instancia el sistema aplicara todas las validaciones correspondientes y activara el 
LLAMADOR DEL PACIENTE del profesional CALDRON 

  



 
 

C) paciente en el Portal del Paciente web selecciona en la atención entra en sala de 
espera 

una vez atendido de manera anticipada, el paciente en forma telefónica o presencial, el 
paciente entra en su portal para esperar ser atendido a través de una VIDEO CONSULTA 

Seleccionando la opción TURNOS ASIGNADOS, el paciente podrá ver la lista de sus turnos 

en particular el turno que acaba de ser RECEPCIONADO, figurara un botón que indica ENTRAR 
EN SALA DE ESPERA 

 

 

El paciente al seleccionar esta opción, quedara a la espera que el profesional lo atienda a 
través de una VIDEO CONSULTA 

 
 
 
 

D) Profesional mientras tanto en su LLAMADOR DE PACINTES visualiza los pacientes 
pendientes de atención. 
 
En este caso el sistema indicara si la atención es a través de una VIDEO CONSULTA 
observando la marca 
 



 

 
 
selecciona la opción en el llamador, “LLAMAR VIDEO CONSULTA WEB” 
 

 
 
  

 

Se establece la conexión para realizar la VIDEO CONSULTA entre el profesional y el paciente 



 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESO 2 

En este circuito se simula que el paciente solicita un turno en la institución 
personalmente o telefónicamente, luego llama por teléfono para hacer la 
Recepcion (ALTA DE COMPROBANTE AMBULATORIO), telefónicamente le 
generan el comprobante y posiblemente le puedan cobrar un copago.   

Una vez atendido telefónicamente y generado el comprobante, el paciente 
accede a su Portal del Paciente, para recibir una video consulta.   

El profesional en este caso está en su consultorio profesional  (fuera de la 
institución) atendiendo desde AXONICO WEB y realiza la atención desde el 
nuevo llamador web.  El paciente entra en sala de espera, y el profesional 
desde el llamador web realiza la atención. 

  



 
 



 
PASOS DEL CIRCUITO 

 

A) Generación de turno en his con prestación virtual 

Recuerde que el sistema ahora permite definir dentro del ABM del nomenclador si una 
prestación es Presencial o Virtual. 

 

 

 

En este ejemplo, se simula que el paciente o bien presencialmente o bien por teléfono, realiza 
una reserva de un turno para una atención VIRTUAL VIA VIDEO CONSULTA, para el dia 23/12 a 



 
las 14:50hs con el profesional CALDERON JULIO y la prestación CONSULTA VIRTUAL 
ESPECIALISTA tiene marca de PRESTACION VIRTUAL. 

 

B) Recepcion en AXONICO HIS Carga de comprobante con prestación virtual 

 

En esta instancia se simula que el paciente telefónicamente se pone en contacto con su 
institución, y realiza el Presente de su atención.  Para ello el personal carga el comprobante 
ambulatorio, y de corresponder se factura y cobra el copago.  Utilizando para ello el modulo 
ALTA DE COMPROBANTE DE ATENCION 

 

En esta instancia el sistema aplicara todas las validaciones correspondientes y activara el 
LLAMADOR DEL PACIENTE del profesional CALDRON 

  



 
 

C) paciente en el Portal del Paciente web selecciona en la atención entra en sala de 
espera 

una vez atendido de manera anticipada, el paciente en forma telefónica o presencial, el 
paciente entra en su portal para esperar ser atendido a través de una VIDEO CONSULTA 

Seleccionando la opción TURNOS ASIGNADOS, el paciente podrá ver la lista de sus turnos 

en particular el turno que acaba de ser RECEPCIONADO, figurara un botón que indica ENTRAR 
EN SALA DE ESPERA 

 

 

El paciente al seleccionar esta opción, quedara a la espera que el profesional lo atienda a 
través de una VIDEO CONSULTA 

 
 

  



 
 
 

D) Profesional mientras tanto se encuentra en AXONICO.NET trabajando con la 
aplicación web de nuestro portal. 
Seleccionara la nueva función VIDEO CONSULTA CON PRE ATENCION 

 

 
El sistema le mostrara todos aquellos pacientes que se encuentran en sala de espera 
VIRTUAL para ser atendidos  
 

 
Como se observa en el ejemplo.  El profesional seleccionara INCIAR ATENCION, se 
iniciara la video consulta. 
Finalizada la misma, el profesional podrá seleccionar la opción MARCAR COMO 
ANTENDIDO 
 
NOTA:  en caso que el paciente o el profesional tenga que retirarse de la video 
consulta o por razones técnicas se cae la comunicación pueden volverla a retornar 
sin ningun inconveniente 
 
 



 

 
 
 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESO 3 
 

En este circuito se simula que el paciente solicita un turno para una atención 
VIRTUAL, este turno lo solicita en la institución personalmente o 
telefónicamente.  Luego el paciente desde el SU PROPIO PORTAL DEL 
PACIENTE WEB selecciona la opción AUTORECEPCIONARSE.  

El proceso de AUTORECEPCION genera automáticamente el comprobante 
de atención ambulatoria.   

El profesional puede estar en su consultorio profesional fuera de la 
institución atendiendo desde AXONICO WEB o bien en el consultorio de la 
institución trabajando desde el LLAMADOR DEL PACIENTE.  La consulta 
Virtual se puede activar desde ambas plataformas 

 

  



 
 

PASOS DEL CIRCUITO 

 

A) Generación de turno en his con prestación virtual 

Recuerde que el sistema ahora permite definir dentro del ABM del nomenclador si una 
prestación es Presencial o Virtual. 

 

 

 



 
En este ejemplo, se simula que el paciente o bien presencialmente o bien por teléfono, realiza 
una reserva de un turno para una atención VIRTUAL VIA VIDEO CONSULTA, para el día 23/12 a 
las 16:0hs con el profesional CALDERON JULIO y la prestación CONSULTA VIRTUAL 
ESPECIALISTA tiene marca de PRESTACION VIRTUAL. 

 

B) El paciente se AUTORECEPCIONA desde su propio PORTAL DEL PACIENTE 

 

En esta instancia se simula que el paciente accede a su portal.  Selecciona la opción TURNOS 
ASIGNADOS y visualiza la lista de turnos pendientes de atención 

 

 

Como se observa en la imagen, el turno del ejemplo figura pendiente de atención, y activa el 
botón AUTORECEPCION 

y realiza con esta función el Presente de su atención.  Generando así el  ALTA DE 
COMPROBANTE DE ATENCION 

En esta instancia el sistema aplicara todas las validaciones correspondientes y activara el 
LLAMADOR DEL PACIENTE del profesional CALDERON 

El comprobante se generara automáticamente en el SERVICIO definido a tal fin, y configurado 
en los parámetros del sistema (VER FUNCION PARAMETROS) 

 

En este caso el parámetro SERV_AWEB se configuro para que genera automáticamente el 
comprobante en el servicio 2010 a modo de ejemplo 

 



 

 

Una vez que el paciente se AUTORECEPCIONO, asmáticamente se activara para que el paciente 
entre en la SALA DE ESPERA 

 

El paciente al seleccionar esta opción, quedara a la espera que el profesional lo atienda a 
través de una VIDEO CONSULTA 

 
 

  



 
 
 

C) Profesional mientras tanto se puede encontrar en  AXONICO.NET trabajando con la 
aplicación web de nuestro portal.  O bien desde el sistema en el LLAMADOR 
PACIENTE 
 
Donde se encuentre seleccionara la opción de VIDEO CONSULTA QUE CORRESPONDA 
 
Desde la Web con la función Video Consulta con Pre atención 

 
O bien desde el llamador del paciente desde el sistema HIS 

 
Seleccionando la opción que corresponda según el ambiente que se encuentre el 
profesional se establecerá la video consulta 



 

 
 
 
 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESO 4 

 

En este circuito se simula que el paciente solicita un turno en su portal del 
Paciente WEB, luego el paciente el día de la atención desde el PORTAL DEL 
PACIENTE WEB selecciona la opción AUTORECEPCIONARSE.  

Se genera automáticamente el comprobante de atención ambulatoria.   El 
profesional está en el consultorio fuera de la institución atendiendo desde 
AXONICO WEB y realiza la atención desde el nuevo llamador web.  El 
paciente entra en sala de espera, y el profesional desde el llamador web 
realiza la atención. 

  



 
 

PASOS DEL CIRCUITO 

 

A) El paciente realiza la reserva de turnos desde su Portal del paciente 

 

 

Observara que ahora el sistema puede solicitar la selección de una prestación a realizar.  Esto 
recuerde que se configura en los Horarios de Atencion (ver documento de versión Dic 2020) 

 

 

 

 

B) El día de la atención, el paciente realiza la AUTORECEPCION desde el Portal del 
Paciente 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

c) Una vez realizada la AUTORECEPCION el paciente seleccionara entrar a la SALA DE ESPERA 
para esperar y ser atendido por el profesional 

 

 

 

d) Finalmente el profesional desde el PORTAL del profesional,  desde la función LLAMADOR 
CON PREATENDEDOR, podrá ver todo los pacientes recepcionados que se encuentran a la 
espera de ser atendidos 

 

 

Seleccionara la opción INICIAR ATENCION y activara la video consulta con el paciente.  Al 
finalizar indicara MARCAR COMO ATENDIDO 

 



 

 

 

 

 


