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ALTA DE COMPROBANTE AMBULATORIO  

INSERTAR GRUPO 

Se realizó una corrección en la pantalla, Alta de Comprobante Ambulatorio, para realizó un ajuste para “insertar un 

grupo de artículos”. Desde la solapa “Insumos de Farmacia”. 

 

Preferentemente luego de Indicar la prestación (consulta médica clínica por ejemplo). 

En la solapa “Insumos de Farmacia”, realizar click con el botón derecho del mouse, “Insert”, en el menú contextual 

se puede ver la opción de “Insertar Grupo” junto a las demás opciones. 

 

Indicando ésta opción, aparece una nueva ventana, para buscar una agrupación de artículos. 
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Seleccionamos como ejemplo:

Podemos ver como se cargar todos los artículos, sin necesidad de hacer la carga uno a uno. 

  

NOTA: Los Grupos de Artículos, se generan desde. ABM GRUPO DE ARTICULOS. Desde donde se puede modificar. 

Ejemplo: |18|VIA PERIFERICA GUARDIA| vemos que contiene 6 artículos. 
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Al guardar se genera el comprobante, si se imprime aparece la agrupación de artículos.  

(El formato de la impresión puede variar según  la institución). 

 

Ese grupo de artículos aparece en listado Movimientos de Artículos. 

 

Regresar al Índice. 

  



                                                           MARZO 2023 (PARTE 1) 

6 
 

GESTION DE DEVOLUCIONES: 

ACLARACIÓN 

Se recuerda brevemente como es el proceso de pedido de medicación, hay 3 roles. 

Medico:  Prescribe la medicación 

Enfermería:  Solicita los medicamentos y luego recibe los mismos 

Farmacia:  Conforma y envía la medicación. 

En nuestro ejemplo, medico prescribió,  enfermería realizó la solicitud, farmacia conformó y envió, por lo tanto 

enfermería tiene stock = 6 para suministrar. 

 

Enfermería, requiere permiso, 20-11, para realizar una devolución.- 

 

Nota: Área Enfermería, puede generar la devolución, desde 2 partes del sistema: 

- DEVOLUCIONES EN HISTORIA CLINICA INTERNADOS, solapa devolución de medicamentos. 

- GESTIÓN DE DEVOLUCIONES ENFERMERÍA, Nueva Función/Pantalla 

 

NO ESTARÁ MÁS LA PANTALLA… DEVOLUCIONES DE MEDICAMENTOS A FARMACIA PACIENTES 

 

Regresar al Índice 
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AREA ENFERMERIA 

DEVOLUCIONES EN HISTORIA CLINICA INTERNADOS, solapa devolución de medicamentos. 

Hemos incorporado dentro de la Historia clínica Internados la sección Hoja de Enfermería una sub-solapa para 

gestionar las Devoluciones de Medicamentos. 

EJEMPLO COMO CARGAR UNA DEVOLUCIÓN 

Con botón derecho + insertar podrá cargar devoluciones sin necesidad de salir de la Historia Clínica del Paciente 

 

Se abre una nueva ventana, para indicar medicamento y cantidad. 

 

UNICAMENTE se pueden devolver las cantidades aun NO SUMINISTRADAS. 

Se recuerda, en stock tenemos 6 unidades, pero para este ejemplo se devuelven solo 4u. 

 
Guardar se genera un nro de devolución. 
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Podemos ver en la pantalla: VITAMINA, (ejemplo actual) 4 u que se devolvieron aun farmacia no las acepto/recibió. 

 

 

EJEMPLO COMO MODIFICAR UNA DEVOLUCION 

NO ESTARÁ MÁS LA PANTALLA…MODIFICACION DE DEVOLUCIONES A FARMACIA PACIENTES 

 

 

Solamente cuando las devoluciones aún no fueron aceptadas por Farmacia, desde esta sección podrá Modificar 

dicha Devolución. 

Haciendo doble click sobre la devolución, podrá modificar cantidades, o eliminar un medicamento, si son más de 1. 
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Se abre la ventana donde se cargó originalmente la  devolución. 

Cambiamos la cantidad de 4 a 6 unidades. Y guardar. 

 

NOTA: Al modificar una devolución, recuerde que poniendo CANTIDAD CERO el sistema asumirá que desea eliminar 

esa medicación de la devolución. 

Continuando con el ejemplo, solo queda la gente de Farmacia, acepte/recepcione la devolución, ver FARMACIA: 

GESTION DE RECEPCION DE DEVOLUCIONES. 

Regresar al Índice 
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AREA ENFERMERÍA 

GESTIÓN DE DEVOLUCIONES ENFERMERÍA, Nueva Función/Pantalla 

La nueva versión cuenta con una nueva funcionalidad para la gestión integral de Devoluciones.  

Esta nueva funcionalidad le permite trabajar con las devoluciones aplicando filtros. 

 

Permite buscar devoluciones ingresando los parámetros que desee. Pudiendo filtrar devoluciones por Internado, por 

estado, y por rango de fechas 

Búsqueda de Devoluciones 

El recuperar la información, el sistema le mostrara las devoluciones según los parámetros ingresados, y le permitirá 

modificar devoluciones aun no recepcionadas/aceptadas. Podemos ver ejemplo anterior. VITAMINA. Es el único 

articulo con devolución gestionado en el presente día. 

 

Al sacar la tilde de “Histórico”, se puede ingresar un rango de fechas más amplio podemos ver más devoluciones. 

 

La pantalla permite también generar una devolución, con el botón derecho insertar (Como si estuviéramos en la 

Historia Clínica Internado / Hoja de Enfermería / Devolución de Medicamentos). 
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EJEMPLO COMO CARGAR UNA DEVOLUCIÓN: 

Cuando se carga una devolución será de acuerdo al N° Internación que este indicado. 

Para seleccionar un paciente, hacer click en icono LUPA y aparece ventana de pacientes internados. 

 

Luego de seleccionado el paciente, insertar la devolución con el botón derecho del mouse

 

Aparece la ventana para indicar que medicamentos y cantidades a devolver.  

(Solamente, se pueden devolver las cantidades NO SUMINISTRADAS). 
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En este caso únicamente podemos devolver 2 u. Guardar, se genera nro de devolución. 

 

Asi queda la nueva devolucion en la pantalla, de esa internación. 

 

Si quitamos el nro. de internación y actualizamos los datos, vemos los dos casos del día. 

 

Regresar al Índice 
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AREA FARMACIA 

GESTION DE RECEPCION DE DEVOLUCIONES, Nueva Funcionalidad.  

Hemos mejorado la funcionalidad de recepción de devoluciones, permitiendo al usuario buscar devoluciones según 

parámetros de búsqueda. Agilizando así el proceso de gestión. 

 

El usuario podrá seleccionar la devolución de un paciente, o todos, indicando, estado de devoluciones pendientes, y 

devoluciones en un rango de fecha. 

Al recuperar la información según los parámetros, el sistema le mostrara por pantalla todas aquellas devoluciones 

recuperadas. 

 

Al sacar la tilde de “Histórico”, se puede ingresar un rango de fechas más amplio, podremos ver más devoluciones. 
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Con el ejemplo de pantalla, haciendo doble click sobre la devolución. Farmacia,  puede RECBIBIR SOLAMENTE  6 u. 

 

Se abre una nueva ventana, donde podrá informar la cantidad de medicación recibida como se muestra a 

continuación. 

Si por error se indica recibir/aceptar 7 u al guardar el sistema avisa, cantidad incorrecta. 

(Solo hay 6 unidades a recibir como máximo). 

 

Continuando con el ejemplo  se reciben/aceptan 6 u.. 

Al guardar se procesara la devolución y GENERA EL COMPROBANTE. 
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NOTA: La nueva funcionalidad le permita al personal de Farmacia, recibir/aceptar artículos con cantidad CERO. De 

esta manera dejara indicado que rechaza la devolución. Pudiendo anotar una observación para dejar constancia del 

rechazo. 

 

Como vemos a medida que se recepcionan/aceptan las devoluciones, se van ocultándose de la pantalla. 

 

Regresar al Índice 

 

 

 

LISTADO 

Sobre las devoluciones. Se puede ver que VITAMINA fue recibida/aceptada totalmente por farmacia. 

Mientras, que OMEPRAZOL, aún no. 

 

Regresar al Índice 


