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I.1 GUIA DE USO  

Para comenzar a utilizar el gestor de turnos para internados, seleccione del menú principal de INTERNACION la opción 

Gestión de Turnos Internados: 

 

Accederá así a la funcionalidad para la asignación y/o cancelación de turnos para pacientes Internados. 

A) GUÍA ORDENADA PARA LA GESTIÓN DE TURNOS 

1) Seleccione el Consultorio o Sucursal.  

2) Seleccione Profesional y Especialidad.  

3) Seleccione en Calendario, la fecha requerida para el Turno, y el horario acordado.  

4) Seleccione al Paciente (en caso de tener Historia Clínica, o ingrese nuevo paciente).  

5) Seleccione Prestación, ingrese observaciones si es necesario.  

6) Grabe el Turno. 
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1) SELECCIÓN DE SUCURSAL / CONSULTORIOS 

 

Oprimiendo la lista desplegable (Sucursal), se mostrará los consultorios habilitados. Seleccione un consultorio o 

Sucursal. 

2) SELECCIÓN Profesional / ESPECIALIDAD 

Según el requerimiento del Paciente, podrá seleccionar la opción Profesional o Especialidad, a través de un sistema 

de búsqueda dual. 

 

a) En caso que el paciente requiera Turno para un Profesional en particular, deberá seleccionar la opción 

Profesionales. Bajo esta instancia, el sistema desplegará la lista de Profesionales activos en la sucursal o 

consultorio seleccionado. Podrá efectuar búsquedas de médicos, ingresando el Nombre o parte de él en el campo 

“Buscar”. Seleccione así el profesional.  

 

b) Si el paciente requiera turno para cualquier profesional de una Especialidad, entonces seleccione la opción 

Especialidades. Bajo esta instancia, el sistema desplegará la lista de Especialidades activas. Podrá efectuar 

búsquedas de especialidades, ingresando el Nombre de Especialidad en el campo “Buscar”. Seleccione así la 
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especialidad, y el sistema desplegará todos aquellos profesionales con dicha especialidad. Finalmente seleccione 

el Profesional. 

3) SELECCIÓN FECHA TURNO 

Seleccionado el Profesional y su Especialidad, el sistema desplegará gráficamente y según la agenda predefinida, 

el calendario correspondiente al mes en curso. 

 

 

Marque un horario disponible: 

 

Para asignar un turno deberá seleccionar aquellos días en color AZUL. Seleccionado el Día, se desplegará la agenda 

disponible del día. Mostrando los turnos ya ocupados, y de corresponder, los sobreturnos. 

3) SELECCIÓN PACIENTE INTERNADO  

El sistema le permitirá asignar un turno a un paciente que se encuentre internado al momento de asignar el turno 

 

Búsqueda Paciente: Ingrese Nombre del Paciente / Número de Internado en el campo correspondiente. El sistema 

recuperará todos aquellos nombres que coincidan con la información ingresada. Seleccione el paciente que 

corresponda. Encontrado el paciente, podrá verificar la información -> click del botón derecho del mouse 

“Modificar Datos del Paciente”. 
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4) PRESTACIONES 

 

En la parte inferior derecha se encuentra la solapa Prestaciones, donde deberá marcar alguna de las prestaciones 

predefinidas que se corresponda con el turno que se asignará 

5) GRABACION TURNO 

 

Finalizado el ingreso de todo lo indicado precedentemente, oprima la opción Grabar. 

Se puede listar, DETALLE DE TURNOS, y seleccionar el tipo de paciente ambulatorio/internado.  
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I.2) FUNCIONES DIRECTAS 

 

A) HORARIOS DE ATENCION 

 

Al seleccionar la opción Horarios de atención, oprimiendo el botón indicado en la opción  

El sistema desplegará la grilla de horarios definidos en su agenda.  

Mostrará información detallada de fechas de atención, días de atención, horario de atención, frecuencia, 

consultorio en el que atenderá el profesional, y los sobre-turnos que tiene definidos. Nota: Asimismo el usuario 

tendrá una función directa, que selecciona automáticamente el primer turno libre. 

 



 

7 
 

B) DETALLE DE TURNOS LIBRES  

Al seleccionar la opción Turnos libres, oprimiendo el botón indicado anteriormente, el sistema desplegará una 

pantalla con un detallado listado de turnos libres, ordenados por fecha y horario. Es así que el usuario puede ir 

asesorando al cliente en la mejor opción a su necesidad, seleccionando directamente con el botón “ir al turno”, la 

gestión para la toma de turnos en la fecha y horario seleccionado por el cliente.  

Nota: Haciendo Doble Clic sobre uno de los turnos Libres, el sistema automáticamente accederá a la pantalla de 

turnos, ubicándose en el día y horario seleccionado. 

C) ANULAR TURNO 

La anulación de turnos se puede realizar seleccionando el ícono correspondiente en la barra. Previamente debe 

seleccionar el turnos que quiere anular. 

 

 

El sistema requerirá confirmar la anulación y luego le pedirá que especifique el motivo por el cual el turno es anulado. 

Seleccionar el motivo de cancelación y presionar el botón Aceptar. 
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D) BUSQUEDA DE TURNOS ASIGNADOS 

 

La búsqueda de turnos asignados, se puede realizar seleccionando la lupa que se encuentra en la barra. 
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Esto abrirá una pantalla en la que se podrá realizar la búsqueda de un Paciente en particular para visualizar el detalle 

de turnos. Pudiendo acotar la búsqueda utilizando los filtros de los menús desplegables de Especialidad – Profesional 

– Fecha Desde Hasta – Estado en forma combinada o individualmente. 

 

E) SOBRETURNOS 

 

Esta opción brinda la posibilidad de asignar a un Profesional más de un turno dentro del mismo horario, para ello se 

deben realizar los mismos pasos de asignación de turno explicado previamente, seleccionando el horario del turno ya 

asignado y para grabarlo utilizar el icono indicado en la imagen. 

F) MODIFICACION DE DATOS DEL TURNO 

 

Esta funcionalidad permite modificar Datos del paciente ingresado a un turno previamente asignado. Para esto 

presionar el botón derecho sobre el turno seleccionado y seleccionar la opción “Modificar Datos del Turno” Ingrese 

las nuevas observaciones del turno. Presione para cancelar la operación. 
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G) TURNO FUERA DE AGENDA 

Esta funcionalidad permite asignarle un turno a una persona dentro de la franja horaria de la agenda del profesional, 

independientemente estén o no todos los horarios y sobreturnos tomados. Una vez realizados los pasos de asignación 

de turno, explicada previamente, se presionará el botón correspondiente. 

 

Al seleccionar la opción se deberá indicar el horario del turno y presionar el botón Aceptar. 

 

H) INFORMACION ADICIONAL PACIENTE 
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Visualizando los pacientes desde la pantalla de turnos, podrá observar algunas indicaciones de colores a saber: Color 

Rojo: Cta Cte del paciente con saldo. Amarillo: Paciente con Observaciones. Naranja: Cta Cte del paciente con Saldo y 

Paciente con Observaciones. 

 

Se podrá hacer click con botón derecho del Mouse sobre un paciente en particular y el sistema permitirá visualizar 

diferentes opciones: 

- MENSAJES DEL PACIENTE 
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- HISTORIAL DE TURNOS 

 

- HOJA DE RUTA 

Muestra todas las atenciones que posee el paciente: 
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- CUENTA CORRIENTE 

El sistema mostrará un detalle de la Cuenta Corriente del Paciente con su saldo acumulado y un detalle de cada 

comprobante: 

 

 

NOTA: Recomendamos leer también Manuales módulo TURNOS en www.qtech.com.ar/MANUALES fin 

http://www.qtech.com.ar/MANUALES

