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LLAMADORES WEB

e REQUERIMIENTOS

Para el correcto funcionamiento e implementacién de los llamadores web (t6tem, paciente, numérico)
previamente debe estar instalado en su entorno:

— API (laravel)

— LLAMADORES WEB (react)

— Servidor web nginx o apache

— PHP (min version 8.2.x)

— Habilitar puertos necesarios

— Programar tarea de ejecucién de websocket laravel

— Certificados ssl para ser configurados en servidor web apache

CONFIGURACION DESDE AXONICO HIS

El nuevo desarrollo de los llamadores es 100% web, por lo cual el tnico requerimiento desde las
terminales cliente es tener un navegador web instalado, independiente del sistema operativo a ser
utilizado.

Recomendamaos el uso de un mini pc, ya que los SO como Android tv tienen limitantes como el paquete
de idiomas incluido, los llamadores web a los cuales se les configure la opcién de reproducir audio, haran
uso de estos patrones de voz.

— CONFIGURACION TOTEM Y LLAMADOR NUMERICO

1. En AXONICO(HIS) desde el ABM Llamador por Nimero se realizaran las configuraciones
relacionadas con llamadores numéricos y totem
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abm llamador por numero

FAVORITOS

Llamader por Mimero

Cargos Totales Internados

Llamador de Pacientes

Historia Clinica Ambulatoria

Gestion de Informes

Generar Rendiciones por Comprobante
ABM MNomenclador

Contrato - Contrato Detalle

Madulos Genéricos

Detalle de Facturas/Rendicicnes

ABM Llamador por Mdmero
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2. En la pantalla de ABM LLAMADOR POR NUMERO hacemos click derecho en el espacio en blanco
para dar dde alta nuestro llamador tipo TOTEM
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ABM LLAMADOR POR NUMERO

1D I Nombre I Abreviatura I Descripcidn

Insertar
Baorrar
Haorarios Llamador

Ahora llenamos los campos que nos ofrece el nuevo registro segun corresponda
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ABM LLAMADOR POR NUMERO

ID: el campo es autonumérico, se completa una vez guardamos los cambios
Nombre: Nombre que tendra el llamador (hasta 5 caracteres)
Abreviatura: abreviatura identificativa del llamador (1 caracter)

Descripcidn: texto descriptivo del llamador, ayuda a identificar desde el navegador el llamador a ser
elegido.

Tipo Numerador: puede ser Numero (numeracién desde dispensador con rollo numerado) o TOTEM.
Numerador: Numero inicial a ser dispensado por el TOTEM siempre inicia en O (cero).
Num. Max: numeracion maxima a ser dispensada por el TOTEM (hasta 5 digitos)

ID Rel: Identificador de menu principal y sub mend, si esta vacio sera menu principal si tiene algun digito
corresponderd al sub menu del id de algun llamador configurado en esta pantalla.

Estado: puede ser Activo 0 Baja segun se necesite el llamador este disponible o no.

Ticket Impresion: el sistema tiene diferentes formatos de impresion para el ticket generado en el
TOTEM, puede elegir el que mejor se adapte a las necesidades de la institucion.

Mensaje Impresion: mensaje (opcional) el cual puede aparecer impreso en el ticket generado en el
TOTEM.

Una vez terminada esta configuracién, guardamos el nuevo registro creado.

3. Ahora sin salir del ABM LLAMADOR POR NUMERO, elegimos el llamador que se acaba de insertar y
en la seccion inferior vamos a insertar los horarios en los cuales estara disponible el llamador y sera
ofrecido como opcion en el TOTEM.
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— ABM LLAMADOR POR NUMERO

po Numerador Numerador

Fecha Desde Fecha Hasta I Dia I Hora Inic. Hora Fin I
Borrar
Hacemos click derecho en algun espacio en blanco y elegimos la opcién insertar,
Fecha Desde I Fecha Hasta I Dia I Hora Inic. I Hora Fin I
22/0T7/2025 31122099 0000 0000

Ahora llenamos los campos que nos ofrece el nuevo registro segun corresponda;

Fecha Desde: corresponde a la fecha desde la cual el horario sera valido para el llamador elegido.
Fecha Hasta: corresponde a la fecha hasta la cual el horario ser& vélido para el llamador elegido.
Dia: dia de la semana para el cual el horario sera valido para el llamador elegido.

Hora Inic.: Hora de inicio para el registro actual.

Hora Fin: hora de finalizacion para el registro actual.

Aclarar que cada registro corresponde a un dia de la semana, y todo dato de vigencia como hora y/o
fecha pueden ser configurados individualmente con datos diferentes, pero siempre afectando al llamador
elegido en la ventana superior.

Fecha Desde Fecha Hasta Dia Hora Inic. Hora Fin
221072025 31M12/2099 Lunes w 08:00 13:00
30/0T712025 31202027 Martes w 08:00 13:00

Una vez terminada esta configuracion guardamos los cambios.

3



@oAxc’anco

4. Ahora tendremos que ir a la opcion de AXONICO (HIS) ABM Atributos Llamador Web para crear el
patron correspondiente a nuestro TOTEM
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abm atributos llamador web

FAVORITOS

Llamador por Nimero

Cargos Totales Internados
Llamador de Pacientes
Historia Clinica Ambulatoria
Gestion de Informes
Generar Rendiciones por Comprobante
ABM Nomenclador
Confrato Detalle
Mddulos Genéricos

Detalle de Facturas/Rendiciones

ABM Afributos Llamador Web

5. Una vez en la pantalla ABM Atributos Llamador Web, haremos click derecho en algun espacio en
blanco de la pantalla y elegimos la opcién Insertar,
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ABMATRIBUTOS LLAMADOR WEB

ID Patrén | Tipo Llamadorl Descripcién

Borrar

= ABMATRIBUTOS LLAMADOR WEB

o l-'aminJ Tipo Llynanotl Dresoripoiin Sucursales Sectores | Senvckrs/Consulonos. 1D hamador Nimesica |:\umreceo|:lﬂn- Servicks Autorecepciin
Pacientes | - | <TODOS> Q Q
(Numérico

frosem |
Ahora llenamos los campos que nos ofrece el nuevo patrén seguin corresponda
ID Patron: el campo es autonumérico, se completa una vez guardamos los cambios
Tipo Llamador: elegimos entre las opciones ofrecidas por la dropdwn, en nuestro caso sera TOTEM.
Descripcién: texto descriptivo del patrén que estamos creando, no obligatorio.

Sucursales: elegimos la opcidn que corresponda, segun se quiera que el patron habilite caracteristicas
de una sucursal especifica o de todas las sucursales activas en AXONICO (HIS)
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Sectores: al igual que Sucursales, el patron puede hacer llamados de algun sector especifico (solo uno)
o todos los sectores, los mismos se eligen haciendo uso de el icono de la lupa a la izquierda del campo.

Servicios\Consultorios: corresponde a los servicios desde los cuales el patron recibird llamados, si se
elige Tipo Llamador TOTEM, este campo no se completa.

ID Llamador Numérico: Nos permite elegir el correspondiente llamador numérico (ttem) previamente
configurado en el ABM Llamador por Numero, haciendo uso del icono de la lupa ubicado a la izquierda
del campo se nos ofreceran los llamadores numéricos disponibles, en esta ventana podremos elegir mas
de uno haciendo uso de la tecla Ctrl.

bl | Sucursales | Sectares | Servicios/Consultorios ID llamador Niimerico |

<TODOS> | Qlf Q

Ingrese criterio de busqueda.

Nombre: O Incluir dados de baja
Descripcion:
Nombre Nombre Abreviado Descnpcmn

Autorecepciodn: si se tilda este campo, se habilita la opcidén para que el totem realice la recepcion de un
paciente con turno previo, haciendo las veces de un/una operador/a virtual, generando un comprobante
de atencion.

Servicio Autorecepcion: es un Unico servicio el cual genera el comprobante de recepcion, cuando la
institucion tiene previsto habilitar la auto recepcion se aconseja la creacion de un servicio el cual incluye
las especialidades y prestaciones que seran habilitadas para la auto recepcién de un paciente, se habilita
solamente si la opcion Autorecepcion es elegida en el punto anterior.
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Instituciones Autorecepcion: este campo nos permite elegir si el proceso de auto recepcion aplica para
una unica, varias o todas las instituciones activas en AXONICO (HIS), se puede elegir mas de una
institucion separadas por coma, y depende también si se elige la opcion Autorecepcién o no.

Patron Llamador: esta opcién del sistema nos permite elegir la estructura de la visualizacién en pantalla
del llamado realizado desde alguna de las terminales cliente, solamente se activa para patrones de tipo
Paciente o Numérico.

Audio: esta opcién nos permite elegir si el llamador lee el patrén previamente elegido al realizar un
llamado desde alguna de las terminales cliente, solamente se activa para patrones de tipo Paciente o
Numérico, si se elige la opcion Sin Audio, el llamador solamente emite un sonido simil campana de aviso
al realizar el llamado.

Media: esta opcién esta relacionada al campo Audio y es fija del sistema (media_default) no tiene
opciones de seleccion.

Estado: nos permite elegir si el patron estara habilitado o no, las opciones posibles son Activo o Baja.

6. Ahora en la misma pantalla ABM Atributos Llamador Web vamos a dar de alta un patrén de tipo
Numérico, el cual mostrara en pantalla los llamados correspondientes a los registros del TOTEM
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abm atributos llamador web

FAVORITOS

Llamador por Nimero

Cargos Totales Internados

Llamador de Pacientes

Historia Clinica Ambulatoria

Gestion de Informes

Generar Rendiciones por Comprobante
ABM Nomenclador

Contrato - Contrato Detalle

Mdédulos Genéricos

Detalle de Facturas/Rendiciones

ABM Afributos Llamador Web

6. Haremos click derecho en algun espacio en blanco de la pantalla y elegimos la opcién Insertar,
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ABMATRIBUTOS LLAMADOR WEB

ID Patrén | Tipo Llamadorl Descripcién

Borrar

= ABMATRIBUTOS LLAMADOR WEB

10 Patrdn | Tipa Liamador | Descripoin Sucursales Sectores Senvickos/Consulionos 1D hamadar Nimerica | Aumrecepcidn; Servicka Autorecepciin
Pacienies | - | =TODOS> Q Q

[Numérico
[Totem

Ahora llenamos los campos que nos ofrece el nuevo patron segun corresponda

ID Patron: el campo es autonumérico, se completa una vez guardamos los cambios

Tipo Llamador: elegimos entre las opciones ofrecidas por la dropdwn, en nuestro caso serd Numérico.
Descripcion: texto descriptivo del patrén que estamos creando, no obligatorio.

Sucursales: elegimos la opcidn que corresponda, segun se quiera que el patrén habilite caracteristicas
de una sucursal especifica o de todas las sucursales activas en AXONICO (HIS)

Sectores: al igual que Sucursales, el patrén puede hacer llamados de algun sector especifico (solo uno)
o todos los sectores, los mismos se eligen haciendo uso de el icono de la lupa a la izquierda del campo.

Servicios\Consultorios: corresponde a los servicios desde los cuales el patrén recibira llamados,
podemos cargar los servicios correspondientes y haciendo uso de la lupa al lado izquierdo del campo,
ingresandolos manualmente separados por coma o haciendo uso del simbolo de asterisco (*) que es para
todos los servicios.

ID Llamador Numérico: Nos permite elegir el correspondiente llamador numérico (tétem) previamente
configurado en el ABM Llamador por Numero, haciendo uso del icono de la lupa ubicado a la izquierda
del campo se nos ofreceran los llamadores numéricos disponibles, en esta ventana podremos elegir mas
de uno haciendo uso de la tecla Ctrl.
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1 | Sucursales | Sectores | Servicios/Consultorios | ID llamador Ndmerico

|<ToDOS> e

Ingrese criterio de busqueda.

Nombre: D O Incluir dados de baja

Descripcion: |

1D Nombre Nombre Abreviado Descripcién

solicitud turnos

Autorecepcion: en el caso de patrones de tipo Paciente o Numérico esta opcion no esta disponible.

Servicio Autorecepcion: en el caso de patrones de tipo Paciente o Numérico esta opcién no esta
disponible.

Instituciones Autorecepcion: en el caso de patrones de tipo Paciente o Numérico esta opcién no esta
disponible.

Patron Llamador: esta opcion del sistema nos permite elegir la estructura de la visualizacion en pantalla
del llamado realizado desde alguna de las terminales cliente, solamente se activa para patrones de tipo
Paciente o Numérico.

Instituciones Autorecepcidn | Patrén Llamador | Audio | M
Q] Sin Au - | media_

Ingresar ...

Ingrese valores solicitados.
Numero Llamador @

box ]

| Patrdn Llarmador |

Q. BOXNUMERO_LLAMADOR |

Audio: esta opcion nos permite elegir si el llamador lee el patrén previamente elegido al realizar un
llamado desde alguna de las terminales cliente, solamente se activa para patrones de tipo Paciente o
Numérico, si se elige la opcion Sin Audio, el llamador solamente emite un sonido simil campana de aviso
al realizar el llamado.
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Media: esta opcién esta relacionada al campo Audio y es fija del sistema (media_default) no tiene

opciones de seleccion.

Estado: nos permite elegir si el patrén estara habilitado o no, las opciones posibles son Activo o Baja.

- EJECUCION DEL TOTEM
1. Ejecutamos el navegador web de preferencia

2. En la barra de navegacion ingresamos la url en la cual se ejecutan los llamadores web y su puerto,
generalmente el puerto sera 57331, en la pagina que se abre ingresamos usuario de HIS y su
respectiva contrasefa

" Axonico x

O D @ 0006000

o
&)

Usuario  ysyario de HIS

Contrasefa

Usuario

Password :
pass de usuario de H

Iniciar Sesién

3. En la siguiente pantalla elegimos el tipo de llamador a ejecutar en la terminal, en este caso sera
Tétem

" Axonico X

(e [ ® sxouoouoooox:57331

Seleccione tipo de llamador |v

Numérico

Paciente

4. En la siguiente pantalla elegiremos el patrén correspondiente, dependiendo de la seleccién anterior
se mostraran los patrones disponibles, en este caso al tener un solo patrén de tipo tétem sera el Gnico
que se ofrezca.



AXONICO

°  Axonico X ¢

O [:l 6 ooesooowooss7331

Seleccione patron

| fotem para toma de turnos(1007)
——

5. Una vez en la pantalla del Tétem, el paciente puede elegir el tipo y numero de documento
correspondientes para posteriormente elegir de las opciones las cuales se configuraron para este
llamador de tipo TOTEM.

x

0

r. :‘.’I‘.ITECH
@ AXONICDO

Ingrese su numero de documento

1 2 3
—
0

® 0000000000005 733 1/totem

solicitud turnos

6. Una vez se elige la opcion deseada el sistema nos notifica de la impresion del ticket con los datos
del llamador y por los cuales seremos llamados a atencion.
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©

Su Turno:

TURN 1

Retire su Ticket

A 4

22T & TE pum el da LD
Turnao:

TURN 1

DMNI - 35,302,073

De esta manera termina el circuito desde el TOTEM.

- EJECUCION DEL LLAMADOR NUMERICO

1. Ahora nos dirigimos al dispositivo en el cual se visualizaran los llamados realizados por las
estaciones cliente desde la opcién Llamador por Namero de AXONICO (HIS), ejecutamos el
navegador web de preferencia.

2. En la barra de navegacién ingresamos la url en la cual se ejecutan los llamadores web y su puerto,
generalmente el puerto sera 57331, en la pagina que se abre ingresamos usuario de HIS y su
respectiva contrasefa

Usuario
Usuario  ysuario de HI¢
Contrasefia

Password -
pass de usuario de H

Iniciar Sesion
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3. En la siguiente pantalla elegimos el tipo de llamador a ejecutar en la terminal, en este caso sera
Numérico

X

Q) X0OL0EXI00KI00: 5733

Seleccione tipo de llamador

Paciente

Totém

4. En la siguiente pantalla elegiremos el patrén correspondiente, dependiendo de la seleccién anterior

se mostraran los patrones disponibles, en este caso al tener un solo patron de tipo llamador Numérico
sera el Unico que se ofrezca

Después se ofrecera elegir el patrén de voz a utilizar, elegimos el que mas se ajuste a nuestras
necesidades.

X

Q@ xoouocsucoxacooc57331

Seleccione patron

I llamador Totem 1007 pantalla(1 HD&)I

Homadar Totem 1007 pentals(1008) |-

T

Seleccione una voz para ef lamadar |

Microsoft Raul - Spanish (Mexico)

Micrasoft Sabing - Spanish (Mexico)
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5. Ahora se visualiza la ventana del llamador numérico a espera de recibir un llamado desde alguna de
las terminales cliente configuradas para este proposito.

" Avonico

Cu

Ultimos llamados

Paciente

— CONFIGURACION LLAMADOR PACIENTES

1. En AXONICO(HIS) desde el ABM Atributos Llamador Web se realizaran las configuraciones
relacionadas con llamador Pacientes.

¥ AXONICO HIS - Powered by QTECH - ADMINIE
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abm atributos llamador web

FAVORITOS

Llamador por Nimero
Cargos Totales Internados
Llamador de Pacientes
Historia Clinica Ambulatoria

Gestion de Informes

Generar Rendiciones por Comprobante

ABM Nomenclador
Contrato - Contrato Detalle
Madulos Genéricos

Detalle de Facturas/Rendiciones

ABM Afributos Llamador Web

2. En la pantalla ABM Atributos Llamador Web, haremos click derecho en algiin espacio en blanco de
la pantalla y elegimos la opcidn Insertar y elegimos la opcion Pacientes,
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ABMATRIBUTOS LLAMADOR WEB

ID Patrén | Tipo Llamador| Descripcién

Borrar

=  ABMATRIBUTOS LLAMADOR WEB » ®6 O n B

| 1D Patrdn | Tipo Liamador | Descripoin Sucursales | Seciores Servickos/'Consulonos 1D hamadaor Numerco | Autorecepciin; Servicks Autorecepciin
| Pacientes <TODOS> =} Q

Numérico
Totem

Ahora llenamos los campos que nos ofrece el nuevo patrén segin corresponda

ID Patron: el campo es autonumérico, se completa una vez guardamos los cambios

Tipo Llamador: elegimos entre las opciones ofrecidas por la dropdwn, en nuestro caso sera Pacientes.
Descripcion: texto descriptivo del patrén que estamos creando.

Sucursales: elegimos la opcidn que corresponda, segun se quiera que el patrén habilite caracteristicas
de una sucursal especifica o de todas las sucursales activas en AXONICO (HIS)

Sectores: al igual que Sucursales, el patrén puede hacer llamados de sectores especificos o todos los
sectores, los mismos se eligen haciendo uso de el icono de la lupa a la izquierda del campo.

Servicios\Consultorios: corresponde a los servicios desde los cuales el patrén recibira llamados,
podemos cargar los servicios correspondientes y haciendo uso de la lupa al lado izquierdo del campo,
ingresandolos manualmente separados por coma o haciendo uso del simbolo de asterisco (*) que es para
todos los servicios.

ID Llamador Numérico: Nos permite elegir el correspondiente llamador numérico (tétem) previamente

configurado en el ABM Llamador por Nimero, haciendo uso del icono de la lupa ubicado a la izquierda
del campo se nos ofreceran los llamadores numéricos disponibles, en esta ventana podremos elegir mas
de uno haciendo uso de la tecla Ctrl, para el caso de Tipo llamador Pacientes esta opcién no se habilita.

Autorecepcion: si se tilda este campo, se habilita la opcion para que el totem realice la recepcion de un
paciente con turno previo, haciendo las veces de un/una operador/a virtual, generando un comprobante
de atencidn, para el caso de Tipo llamador Pacientes esta opcién no se habilita.

Servicio Autorecepcion: es un unico servicio el cual genera el comprobante de recepcion, cuando la
institucion tiene previsto habilitar la auto recepcion se aconseja la creacion de un servicio el cual incluye
las especialidades y prestaciones que seran habilitadas para la auto recepcién de un paciente, se habilita
solamente si la opcion Autorecepcion es elegida en el punto anterior, para el caso de Tipo llamador
Pacientes esta opcidn no se habilita.

Instituciones Autorecepcion: este campo nos permite elegir si el proceso de auto recepcion aplica para
una Gnica, varas o todas las instituciones activas en AXONICO (HIS), se puede elegir mas de una
institucion separadas por coma, y depende también si se elige la opcion Autorecepcién o no, para el
caso de Tipo llamador Pacientes esta opcién no se habilita.
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Patron Llamador: esta opcién del sistema nos permite elegir la estructura de la visualizacién en pantalla
del llamado realizado desde alguna de las terminales cliente, solamente se activa para patrones de tipo
Paciente o Numérico.

torecepcion 1 Servicic Autorecepcion ! Institucienes Autcrecepcién | Patrdn Liamador ] Audio J Media

(]
Q, BOX.NUMERO_LLAMADOR |\con A~ |media_defa

Sin AL~ |media_defa

Ingresar ..

Ingrese valores solicitados.

ape_nom a
consultorio_desc a
num_comprobante [ ]
DNI3 (W]
| FPatron Llamador |
Q| BOX.NUMERO_LLAMADOR C
=

I Q| laPE_nom.consuLToRIO_DESC

Audio: esta opcién nos permite elegir si el llamador lee el patrén previamente elegido al realizar un
llamado desde alguna de las terminales cliente, solamente se activa para patrones de tipo Paciente o
Numérico, si se elige la opcion Sin Audio, el llamador solamente emite un sonido simil campana de aviso
al realizar el llamado.

Media: esta opcién esta relacionada al campo Audio y es fija del sistema (media_default) no tiene
opciones de seleccion.

Estado: nos permite elegir si el patron estara habilitado o no, las opciones posibles son Activo o Baja.

Una vez hemos configurado los parametros anteriores guardamos y ya tenemos configurado y habilitado
nuestro patrén de llamador Pacientes.

- EJECUCION DEL LLAMADOR PACIENTES

1. Ahora nos dirigimos al dispositivo en el cual se visualizaran los llamados realizados por las
estaciones cliente desde la opcién Llamador por Namero de AXONICO (HIS), ejecutamos el
navegador web de preferencia.

2. En la barra de navegacion ingresamos la url en la cual se ejecutan los llamadores web y su puerto,
generalmente el puerto sera 57331, en la pagina que se abre ingresamos usuario de HIS y su
respectiva contrasefia
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Usuario
Usuario ysuario de HI¢
Contrasefia

Password .
pass de usuario de H
Iniciar Sesicén

3. En la siguiente pantalla elegimos el tipo de llamador a ejecutar en la terminal, en este caso sera
Paciente

x

€  x0000000000000c5733 1

Seleccione tipo de llamador ‘v

Numérico

Paciente

Totém

4. En la siguiente pantalla elegiremos el patrén correspondiente, dependiendo de la seleccién anterior

se mostraran los patrones disponibles, en este caso al tener un solo patrén de tipo llamador Paciente
sera el Unico que se ofrezca

Después se ofrecera elegir el patrén de voz a utilizar, elegimos el que mas se ajuste a nuestras
necesidades.
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e -l !lamador pacientes todos{1009)

D s el Seleccione una voz para el llamador

Microsoft Raul - Spanish (Mexico)

Microsoft Sabina - Spanish (Mexico)

5. Ahora se visualiza la ventana del llamador Paciente a espera de recibir un llamado desde alguna de
las terminales cliente configuradas para este proposito.

" Avonico

@ & xo 30000 331/llamador

Ultimos llamados

Paciente
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